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Abstract

Public policies and institutional changes in recent decades were fundamental for the
increase in the number of students with visual impairment (VDE) in higher edu-
cation. In addition, recent studies have shown the interest of students with visual
impairment in Computer Science majors at the college level. Many studies are focu-
sed on the inclusion, permanence, or construction of instruments for VDE, but few
are from the perspective of these students regarding the difficulties and challenges
faced in training in Computing. Hence, this proposal seeks to identify which con-
tents are challenging for VDE in Computing according to their perspectives. To do
S0, initially, we carried out a survey, in which data related to the identification of the
VDE profile, the contents addressed in the graduation on accessibility and Assistive
Technology (AT), and accessibility issues were collected. We identified that approxi-
mately 70% of incoming students had previous contact with computer courses; that
there is still a deficit in the teaching of content related to accessibility and AT; and
that, especially, Instrumental, Attitudinal, and Methodological accessibility need to
be more present in the academic environment. Then, we conducted interviews aimed
at deepening knowledge about the challenges and problems faced in Computing trai-
ning. The result obtained from these studies is the first step towards understanding
these students about their experiences and thus fostering the discussion of improve-
ments that can make the teaching-learning process of Computing more inclusive for
VDE.

Keywords: Computer Education, Inclusion, Visual impairment, Accessibility.



Resumo

Politicas publicas e mudangas institucionais nas tltimas décadas foram fundamentais
para o aumento do nimero de estudantes com deficiéncia visual (EDV) no ensino
superior. Além disso, estudos recentes tém evidenciado o interesse de estudantes
com deficiéncia visual em programas de formagao em Computacao. Muitos estudos
estao voltados a inclusao, permanéncia ou construcao de instrumentos para EDV,
mas poucos sao pela perspectiva desses estudantes a respeito das dificuldades e de-
safios enfrentados na formacao em Computacdo. Assim, a presente proposta busca
identificar quais conteidos sao desafiadores para os EDV na Computacao de acordo
com suas perspectivas. Para tanto, inicialmente, realizamos um survey, no qual fo-
ram coletados dados relacionados a identificagdo do perfil dos EDV, os contetidos
abordados na graduagao sobre acessibilidade e Tecnologia Assistiva (TA) e questoes
de acessibilidade. Identificamos que aproximadamente 70% dos estudantes ingres-
santes tiveram contato anterior com cursos de informatica; que ainda ha um deficit
no ensino de contetudos relacionados a acessibilidade ¢ a TA; e que especialmente,
as acessibilidades Instrumental, Atitudinal e Metodolégica precisam estar mais pre-
sentes no ambiente académico. Em seguida, realizamos entrevistas que visam apro-
fundar o conhecimento sobre os desafios e problemas enfrentados na formacao em
Computacao. O resultado obtido a partir desses estudos é o primeiro passo para a
compreensao desses estudantes sobre suas experiéncias vivenciadas e assim fomentar
a discussao de melhorias que possam tornar o processo de ensino-aprendizagem da
Computacao mais inclusivo para os EDV.

Palavras-chave: Educacdao em Computacao, Brasil, Inclusao, Deficiéncia visual,
acessibilidade.
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das por esses estudantes e aponta possiveis melhorias para a inclusao e o ensino de
Computacao.
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de contetiidos apresentados nos cursos de formagao em Computagao.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Consideracoes Preliminares

Mundialmente, ha cerca de um bilhao de pessoas vivendo com algum tipo de de-
ficiéncia, representando 15% da populacao. Estima-se que até 2050 este ntmero
possa dobrar (WHO et al., 2011). De acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no censo de 2022, 18,6 milhdes dos cidadaos brasi-
leiros possufam algum tipo de deficiéncia (8,9%), seja fisica, motora ou intelectual;
18,8% especificamente com deficiéncia visual, representando um total de 3,1% dos
habitantes (IBGE, 2022).

Diante deste cendrio de ntimeros crescentes de pessoas com deficiéncia, a inclusao
dessas pessoas com deficiéncia em uma educagao de qualidade garante tanto o acesso
quanto a permanéncia desses estudantes na educacao, permitindo que elas possam
competir por oportunidades de uma maneira mais equivalente. O acesso a educagao
¢ um direito basico garantido por lei e, para isso, a inclusao ¢ a acessibilidade sao
necessarias para que as pessoas com deficiéncia visual (PDV) tenham esse direito
respeitado (Brasil, 1988).

Neste contexto, as politicas publicas e as mudancas institucionais nas dltimas duas
décadas foram fundamentais para o aumento do ntmero de estudantes com defici-
éncia visual (EDV) no ensino superior, sendo esse aumento também refletido para
os cursos de formagao em Computacao (Martins et al., 2015).

Segundo dados do censo do Ensino Superior, no ano de 2019, por exemplo, o niimero
total de EDV matriculados em cursos de ensino superior foi de 16.504, dos quais 2.598
continham cegueira total (INEP, 2020). Mesmo com o crescimento do ingresso de
pessoas com deficiéncia (PCD), este niimero ainda representa um percentual minimo
da populacao com deficiéncia. Esta baixa taxa de ingresso pode ser um reflexo, em
muitos casos, do abandono desses estudantes ainda no ensino regular (IBGE, 2022).

Para diminuir as barreiras do acesso ao conhecimento e possibilitar a esses estudantes
permanecerem e concluirem o ensino regular, para assim ingressarem em cursos
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superiores, sao utilizadas tecnologias, especialmente a tecnologia assistiva, que tem
como objetivo tornar o aprendizado mais acessivel (Damasceno e Galvao Filho, 2002;
Vilella et al., 2015). Esse contato constante com as tecnologias, seja para buscar o
conhecimento de maneira mais acessivel ou para realizar atividades de outro tipo,
pode instigar o interesse desses estudantes em ingressar em cursos de formacao em
Computagao (Francioni e Smith, 2002).

Nas duas ultimas décadas, estudos vém evidenciando o interesse dos EDV em pro-
gramas de formagao em Computagao no mundo, sejam em estudos trazendo relatos
de experiéncia no ensino de tépicos de Computacao (Francioni e Smith, 2002; Pan-
sanato et al., 2012; Blas et al., 2018) ou dirigidos para o ensino de contetidos das
disciplinas da educagao em Computacao (Brookshire, 2006; Owen et al., 2014; Robe
et al., 2020).

Destes estudos, destacam-se alguns que abordam o ingresso ¢ a permanéncia dos
estudantes com deficiéncia no ambito geral (Albino, 2010; Fernandes e Souza, 2012;
Garcia et al., 2018); outros que discutem sobre as barreiras de acessibilidade en-
frentadas pelos estudantes que ingressam no ensino superior (Lamonica et al., 2008;
Emmel et al., 2010).

Luque et al. (2018) conduziram um estudo no contexto especifico do ensino superior
em Computagao no Brasil para estudantes com deficiéncia visual. Este estudo inves-
tigou as praticas dos professores e as percepcoes dos alunos com deficiéncia visual
em relagao a sua inclusao nos programas de educagao em Computagao.

Os resultados da pesquisa indicaram que ainda € necessario um maior apoio por parte
das institui¢oes para promover a qualificacao dos docentes a fim de prepara-los para
o ensino e para a inclusao. Outro resultado destacado diz respeito ao forte apelo
visual dos contetidos, tais como Autématos e Computabilidade, Engenharia de Soft-
ware, Banco de Dados, Programacao mével, Redes de Computadores, Algoritmos e
Computacao Gréfica.

Luque et al. (2018) mostraram ainda que os docentes realizaram modificagoes em
suas metodologias para promover mais acessibilidade dos contetidos para os discen-
tes; e que, de acordo com a percepcao dos discentes, existem dificuldades tanto em
relacao a infraestrutura quanto ao apoio dado a estes discentes, seja com materi-
ais de estudo, na busca por tornar as representagoes graficas mais acessiveis, ou na
forma de avaliagao.

Buscando inserir o contexto do conhecimento e ensino sobre acessibilidade, o estudo
de Melo (2010) trouxe o relato da experiéncia de concepcao, condugao e avalia¢ao
da disciplina Acessibilidade e Inclusao Digital, que foi ofertada no primeiro semestre
de 2010 para estudantes sem deficiéncia do curso de Ciéncia da Computagao da
UNIPAMPA, campus Alegrete.

Essa disciplina contou com contetidos, como por exemplo, Acessibilidade e Design
Universal, Recursos de Tecnologia Assistiva, Acessibilidade no Processo de Desen-
volvimento de Software. A partir dos relatos sobre a experiéncia e a execugao das
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atividades propostas pela disciplina, foi destacado que, entre os estudantes que cur-
saram o componente, percebeu-se que quando cursaram outros componentes como
Tecnologia Interagao Humano-Computador, por exemplo, adquiriram um olhar mais
apurado para o significado de promover usabilidade para todos, na perspectiva do
desenho universal.

Entretanto, a existéncia de componentes curriculares, como apontado pelo trabalho
de Melo (2010) em cursos de bacharelado e tecndlogo, é uma realidade que pouco
se vé entre os cursos de Computagao, nos quais hé uma auséncia de conteudos ou
disciplinas voltados para a acessibilidade. A auséncia desses contetidos pode estar
relacionada também ao processo inicial de criagdo dos cursos superiores em Com-
putacdo, visto que, apds andlise dos curriculos de referéncia disponibilizados pela
SBC, a exigéncia quanto a existéncia de contetidos sobre acessibilidade e Tecnologia
Assistiva (TA) ¢é apenas para a formacao em cursos de Licenciatura em Computacao
(Zorzo et al., 2017).

A presenga desses conteudos é de grande importancia para a formacao tanto dos
estudantes com deficiéncia visual quanto para os estudantes sem deficiéncia, uma vez
que estes futuros profissionais da Computagao podem ter um maior conhecimento
sobre as maneiras de tornar conteiddos mais acessiveis e desenvolver solugoes que
possibilitem maior inclusao das pessoas com algum grau de deficiéncia.

Diante disso, essa pesquisa busca compreender o cenério do ensino de Computacao no
Brasil. Assim, investigamos tanto os desafios que os EDV enfrentam no aprendizado
de Computacdo quantos as formas de mitigar esses desafios, ou seja as solugoes, a
partir das perspectivas deles.

1.2 Problema

Embora a literatura apresente trabalhos que apontam o interesse de EDV em cursos
de formagao em Computagao, assim como o ingresso e a participacao de EDV em
cursos de ensino superior, em sua maioria os trabalhos trazem a experiéncia do ensino
de Computacao e a construcao de métodos e softwares para o auxilio do ensino de
Computacao. Os estudos de Alves et al. (2022) e Luque et al. (2018) evidenciam
uma limitagao de estudos que tragam as perspectivas de EDV sobre o ensino de
Computacao.

A exemplo, Pansanato et al. (2012) focam em trazer a experiéncia do ensino apre-
sentando as atividades desenvolvidas para possibilitar a inclusao de um EDV na
educagao superior em Computacdo. Brookshire (2006) descreve em seu trabalho
um método que permite que EDV possam criar diagramas de classe no software
Microsoft Visio®) !. Luque et al. (2018) abordam a inclusdo de EDV focando nas
perspectivas metodoldgica e instrumental do ensino de Computagdo por meio de
respostas de docentes e EDV.

thttps://www.microsoft.com /microsoft /visio
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Conhecer as perspectivas dos EDV acerca dos conteidos e desafios no processo de
ensino-aprendizagem de Computagao é de grande importancia, pois, a partir do
conhecimento acerca dos problemas e obstaculos vivenciados pelos EDV, pode-se
levantar possiveis solugoes e melhorias para tornar o ensino da Computagao, para
estes estudantes, mais inclusivo e acessivel.

1.3 Objetivos

Esta pesquisa busca identificar os desafios enfrentados por estudantes com deficién-
cia visual na Computacgdo, assim como apresentar sugestoes de melhorias para os
curriculos de referéncia em Computagao para tornar o ensino mais inclusivo para
estes estudantes. Como objetivos especificos, este trabalho pretende:

e Levantar na literatura conceitos sobre deficiéncia visual, acessibilidade e in-
clusao. Para conseguir esse objetivo, foi realizado um levantamento bibliogra-
fico.

e Verificar qual o perfil dos EDV ingressantes em Computagao e quais desafios
sobre acessibilidade eles enfrentam no ambiente académico. Para alcancar
esse objetivo, foi realizado um questionario online para verificar junto aos
EDV ingressantes em Computagao, contetidos sobre acessibilidade e tecnologia
ministrados e desafios sobre acessibilidade vivenciados na académia.

e Identificar os desafios enfrentados e possiveis melhorias para o processo de
ensino-aprendizagem para maior inclusao dos EDV. Para alcancar esse ob-
jetivo foram realizadas entrevistas com EDV e a partir das respostas obtidas
por meio das entrevistas almeja-se a compreensao das dificuldades enfrentadas
pelos EDV no processo de ensino aprendizagem o obter insigts de sugestoes
de melhoria para que o ensino de Computacao seja mais inclusivo a acessivel.

1.4 Questoes de Pesquisa

Para este estudo, busca-se responder a seguinte questao de pesquisa: Quais sao os
desafios enfrentados pelos EDV enquanto estudantes de Computagao?.

Essa questao principal foi dividida em duas questoes de pesquisa especificas:

e QP1: Quais sao os principais desafios enfrentados pelos EDV enquanto estu-
dantes no ensino de Computagao?

e QP2: Quais possiveis sugestoes de melhoria para tornar o ambiente académico
do ensino de Computagao mais inclusivo?
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1.5 Contribuicoes

Identificar a atual realidade do ensino de Computacao para os EDV no Brasil é de
grande relevancia, a fim de entender os desafios e lacunas existentes, respeitando
também a participacao ¢ o olhar desses estudantes. A partir desse entendimento,
pode-se propor possiveis solugoes para que o cenario da educagao em Computagao
seja mais inclusivo e acessivel.

Com base no levantamento bibliografico e na busca por trabalhos correlatos, nas
mais variadas bases de conhecimento, foi possivel apresentar conceitos, definigoes e
conteudos sobre a deficiéncia visual, acessibilidade, inclusao de EDV em educagao
e a formacao em Computacao, como também destacar os trabalhos que trazem a
realidade acerca da inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia no ensino
superior, contribuindo para o entendimento das lacunas existentes possibilitando a
presente pesquisa.

O desenvolvimento e aplicacao do survey, possibilitou a identificacao da participagao
de EDV nos cursos de formagao em Computagao no Brasil, no qual trouxe também
as percepcoces desses estudantes a respeito do ensino, destacando o déficit do ensino
de conteidos a sobre a acessibilidade e TA assim como evidenciou que cinco dos
seis tipos de acessibilidade apontados por Sassaki (2003) ainda precisam estar mais
presentes nos ambientes académicos.

A partir dos resultados do survey combinados com as entrevistas, nas quais buscam-
se aprofundar o entendimento sobre os desafios do ensino de Computacdo, serd
possivel:

e Fomentar discussoes a respeito da inclusao de EDV em cursos de formagao em
Computacao e a necessidade de um olhar cuidadoso para os tipos de acessibi-
lidade no ambiente académico. ( Trazendo uma reflexao para as institui¢oes de
ensino, cursos de Computagao, discentes/colegas de EDV para a necessidade
de um olhar cuidadoso para os tipos de acessibilidade no ambiente académico,
sobretudo os mais evidenciados no presente trabalho. Em muitos casos, a falta
de inclusao e acessibilidade pode ocorrer desde o processo de entrada nos am-
bientes académicos, sendo perpetuada ao longo de toda a trajetdria);

e Entender sobre a necessidade de uma constante conscientizagao da comunidade
universitaria para acolher as pessoas com deficiéncia, promovendo a acessibi-
lidade do tipo atitudinal. (E importante ressaltar que a preocupagao para que
a inclusao e a acessibilidade exista de maneira efetiva nos ambientes acadé-
micos deve ser de todos, sejam colegas/pares/discentes, docentes, instituicoes
e governo);

e Incentivar a busca da adequagao de técnicas, teorias, abordagens e métodos
que ainda sao necessarios para auxiliar no melhor entendimento de contetidos
abordados nos cursos de formagao em Computagao. (Buscando também in-
centivar a capacitagao continuada para os docentes, seja em questoes técnicas
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1.6

de uso de novas ferramentas, instrumentos, tecnologias, quanto em questoes
diddtica-pedagdgicas, no repensar de suas estratégias de ensino, ou mesmo, e
nao menos tmportante, nas questoes atitudinais, metodologicas e comporta-
mentais, de como receber e acolher estes estudantes);

A possibilidade de se repensar os curriculos do ensino de Computagao para que
possam se adequar aos desafios emergentes. (Mudancas sdo constantes e, com
as mudangas, sempre surgem novos desafios assim como novos conhecimentos
e a drea de Computacdo estd em constante evolugao, sejam de artefatos, técni-
cas e conteudos, diante disso, os curriculos demandam também uma constante
atualizacao).

Organizacao do Trabalho

Os capitulos deste trabalho estao estruturados da seguinte forma:

O Capitulo 2 apresenta a revisao bibliografica do trabalho, na qual detalha
os conceitos sobre a deficiéncia visual e acessibilidade, assim como os aspectos
sobre a inclusao de EDV em Computagao e a fomagao em Computagao.

O Capitulo 3 detalha a metodologia apresentando os procedimentos jé reali-
zados, assim como os que serao realizados nesta pesquisa, tais como levanta-
mento bibliografico, survey, entrevistas. Neste capitulo também sao descritos
os procedimentos para submissao deste projeto ao Comite de Etica.

O Capitulo 4 discute o survey. Inicialmente sao abordadas as questoes de pes-
quisa elencadas e o publico alvo da pesquisa. Posteriormente, sdo informados
os resultados obtidos juntamente com a discussao dos resultados.

O Capitulo 5 apresenta os principais resultados das entrevistas de acordo com
as questoes de pesquisa.

O Capitulo 6 apresenta a discussao dos resultados reunindo as duas etapas
da pesquisa, survey e entrevistas, além de trazer as sugestoes de melhoria
identificadas durante a etapa das entrevistas.

O Capitulo 7 apresenta as conclusoes da pesquisa e possiveis trabalhos futuros.
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Revisao Bibliografica

2.1 Deficiéncia Visual

Atualmente, devido a auséncia de clareza na definicdo da pessoa com deficiéncia,
a Organizagao Mundial da Saide (OMS) utiliza a Classificagao Internacional de
Doengas (CID) e a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Satude (CIF) como referéncias para definir pessoas com deficiéncia, visando propor-
cionar uma abordagem abrangente e padronizada para avaliar condi¢oes de satide e
funcionalidade (Barreto et al., 2021).

A CID fornece um sistema de categorizagao de doencas e condigoes de saide, permi-
tindo a classificacdo e monitoramento de estatisticas globais de saude. A CIF, por
sua vez, amplia essa perspectiva ao considerar nao apenas a presenca ou auséncia
de doencas, mas também as capacidades e limitacoes funcionais das pessoas em suas
atividades didrias e participacao na sociedade.

Essa escolha da utilizagao em conjunto da CID e CIF se justifica pela capacidade
dos componentes da CIF em fornecer contribuicoes valiosas para vérias drcas de
aplicacao no tocante a compreensao das definigoes relacionadas a deficiéncia e in-
capacidade, através da abordagem do conceito de funcionalidade e da consideracao
dos fatores contextuais.

No contexto brasileiro, de acordo com o artigo 2 da Lei Brasileira de Inclusao (LBI),
pessoa com deficiéncia é definida como aquela que possui deficiéncia fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longa duragao, que, em interagao com uma ou mais barrei-
ras, pode vir a dificultar sua participacao plena e efetiva na sociedade, em igualdade
de condicoes com as demais pessoas (Brasil, 2015).

Na CID, que encontra-se atualmente na décima primeira edigao, CID-11, a defici-
éncia visual ¢ definida como uma limitagao no funcionamento da visao em um ou
ambos os olhos, com diferentes niveis de gravidade. Isso reconhece que a deficién-
cia visual é um espectro, abrangendo desde dificuldades moderadas até a cegueira
completa. Essa definicdo médica leva em conta critérios clinicos para categorizacao

7
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e diagndstico (Gbessemehlan et al., 2021). Por outro lado, a CIF compreende a
deficiéncia visual como uma interagao complexa entre a satide da pessoa e os fatores
ambientais. Ela considera nao apenas a limitagao nas fungoes visuais, mas tam-
bém o impacto dessa limitagao nas atividades cotidianas, como ler, se movimentar
e interagir socialmente (Vaishali e Vijayalakshmi, 2020).

E importante destacar que individuos que possuem esse tipo de deficiéncia ndo sao
retratados como um grupo homogéneo. Desta forma, ha a necessidade de entender
que essas pessoas, mesmo possuindo uma caracteristica em comum, carregam uma
historia, causas, sentimentos e diferentes graus de deficiéncia, o que pode levar a
diferentes maneiras de intervengoes (Gil, 2000; Nunes e Lomonaco, 2010).

Para categorizar o nivel de deficiéncia visual de uma pessoa, podem ser utilizadas
duas escalas oftalmolégicas: a acuidade visual e o campo visual. A acuidade visual
se refere a capacidade de um individuo reconhecer objetos em diferentes distan-
cias, enquanto o campo visual diz respeito a extensao da drea visual que pode ser
percebida (Ottaiano et al., 2019).

A Tabela de classificacao de severidade da deficiéencia com base na acuidade visual®
(Tabela 2.1), com dados referentes a CID-112, disponivel desde 1 de janeiro de 2022,
apresenta graus de deficiéncia visual como: deficiéncia visual leve, deficiéncia visual
moderada, deficiéncia visual moderada e cegueira.

No Brasil, de acordo com o Decreto 5.296 (Brasil, 2004), que estabelece as diretrizes
gerais e critérios fundamentais para a promocao da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, sao delineados os conceitos de cegueira e baixa visdo. A cegueira é
definida quando a acuidade visual é igual ou inferior a 0,05 no melhor olho. Por sua
vez, a baixa visao é caracterizada pela acuidade visual situada entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, ou quando a soma das extensoes do campo visual nos dois olhos é igual
ou menor que 60°, ou ainda pela ocorréncia simultanea de qualquer das situagoes
supracitadas.

Para Sa et al. (2007), a cegueira trata-se de uma alteracdo, podendo ser esta grave
ou total de uma ou mais func¢oes clementares da visao, como a percepgao de cor,
tamanho, distancia, forma e posicao. Os autores tambhém destacam que a cegueira
pode ser de forma congénita ou adquirida. No primeiro caso, o individuo possui a
deficiéncia desde o seu nascimento e, no segundo, esta é proveniente de doencas ou
acidentes.

No caso da Baixa visao, Gil (2000) entende que ela esteja associada com a capacidade
funcional da visao, sendo relacionada também a intmeros fatores, a exemplo da
reducao da acuidade visual, reducao do campo visual e de contrastes visuais assim
como a limitagao de outras capacidades. Gil (2000, p.06) traz também uma defini¢ao

nformacao disponibilizada pela Organizacio Mundial de Satide em: https://www.who.int/
classifications/classification-of-diseases

2Décima primeira revisio da Classificagio Internacional de Doengas (CID). O CID-11 passa a
substituir a CID-10 como o padrao global de registro de informagoes de saude e causas de morte.
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Tabela 2.1: Classificacao de severidade da deficiéncia com base na acuidade visual

Categoria Acuidade Visual
Pior que: Igual ou melhor que:
6/12
0 - Sem deficiéncia 5/10 (0.5)
20/40
6/12 6/18
1 - Deficiéncia visual leve 5/10 (0.5) 3/10 (0.3)
20/40 20/70
6/18 6/60
2 - Deficiéncia visual moderada 3/10 (0.3) 1/10 (0.1)
20/70 20/200
6/60 3/60
3 - Deficiéncia visual severa 1/10 (0.1) 1/20 (0.05)
20/200 20/400
3/60 1/60
1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
4 - Cegueira 20/400 5/300 (20/1200)
percepgao de luz ou contar dedos (CD)
no metro
1/60
5 - Cegueira 1/50 (0.02) Percepcao de luz
5/300 (20,/1200)
6 - Cegueira Sem percepcao de luz
9 - Cegueira Indeterminada ou nao
especificada

Fonte: Tradugdo de WHO (2023)

simples, na qual mostra que a baixa visao ¢ “a incapacidade de enxergar com clareza
suficiente para contar os dedos da mao a uma distancia de 3 metros, a luz do dia”.

Além da cegueira e da baixa visado, o daltonismo também ¢é considerado um tipo de
deficiéncia visual (Sydik, 2007; Watrall e Siarto, 2008), sendo esta uma deficiéncia
em relacao a percepcao de cores. Outra que também possui como fator a deficién-
cia visual é a sindrome de fr‘len, que trata-se de uma alteracao visuoperceptual, e
que, segundo Irlen (2010), é de base neurolégica originada por um desequilibrio da
capacidade de adaptacgao a luz, associada a alteragoes no cortex visual.

O desfocamento durante o processo de leitura, fotossensibilidade, restricao do campo
periférico, como também dificuldades na adaptacao a contrastes sao algumas das
manifestacoes desta sindrome. Pessoas que tém essa sindrome, de maneira geral,
possuem grande sensibilidade & luz, que pode gerar dificuldade na visdo em pro-
fundidade e na habilidade para detectar corretamente as distancias entre objetos
(Sacoman, 2019).
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Quando falamos a respeito da deficiencia visual, é importante destacar que o nosso
cotidiano é rodeado de informagoes propagadas por meio de estimulos visuais (Sena,
2014). Neste sentido, é necessério garantir a transmissao das informagoes de maneira
acessivel para as pessoas com deficiéncia visual. E importante que ocorra um plane-
jamento, assim como o estimulo para o treinamento dos sentidos remanescentes que
sao a audigao, olfato, paladar e tato, pois esses sentidos podem fazer com que esses
individuos possam ter a “visao” do mundo a sua volta, da sua maneira, trazendo
como impacto positivo a sua participagao e inser¢ao na sociedade (Santana, 2021;
Vigotski, 2019).

Esses sentidos remanescentes podem também auxiliar na aquisicao de conhecimen-
tos, a exemplo do tato, que mesmo considerado uma maneira lenta na captacao de
informagdes, faz com que seja possivel identificar um objeto (ou uma palavra, no
caso do Braille) (Santana, 2021; Vigotski, 2019). Além do tato, a voz também é um
recurso pedagdgico importante utilizado para a comunicacao e para o processo de
ensino aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual (Nunes e Loménaco, 2010).

Para além do diagnéstico e os impactos relacionados a deficiéncia visual, a pessoa
com deficiéncia deve ser tratada com respeito, pois, para além da deficiéncia, ela é
antes uma pessoa. A deficiéncia nao deve ser considerada, portanto, um demérito ou
privilégio, mas sim uma circunstancia da vida de um individuo que pode ser enfren-
tada com naturalidade, empatia e acolhimento (Vanderheiden, 1993; McReynolds,
2016).

Contudo, quando a abordagem nao ocorre com a devida naturalidade, empatia e aco-
lhimento, e quando a acessibilidade nao é garantida para as pessoas com deficiéncia,
barreiras sao erguidas prejudicando a plena integracao dessas pessoas, sobretudo no
ambito da educacao.

2.2 Acessibilidade X Barreiras

A inclusdo de estudantes com deficiéncia tem sido objeto de debate na literatura
académica, com pesquisas que buscam compreender as lacunas e barreiras de aces-
sibilidade existentes e seu impacto na vida desses estudantes (Pereira et al., 2016).

Nesse contexto, a garantia de acessibilidade deve ser assegurada em todas as esferas,
visando a inclusao e a permanéncia bem-sucedida de estudantes com deficiéncia nos
ambientes académicos, inclusive no ensino superior. Portanto, é responsabilidade
das instituicoes de ensino superior estabelecer politicas e implementar medidas para
promover a inclusao das PCD, valorizando e respeitando a diversidade, considerando
o papel relevante que essas pessoas desempenham ao longo da histéria (Castanho e
Freitas, 2006).

A acessibilidade proporciona as pessoas com deficiéncia a capacidade de superar
barreiras, permitindo que exercam plenamente seus direitos e deveres e participem
efetivamente na sociedade.
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A acessibilidade é compreendida como um processo dinamico, que engloba tanto
o desenvolvimento tecnolégico quanto aspectos sociais. Quando uma sociedade in-
tegra pessoas com deficiénecias em seus diversos setores, ela pode se beneficiar da
participacao ativa desses cidadaos, promovendo equidade de condi¢oes para todos
os membros da comunidade (Mazzoni et al., 2001).

H& uma variedade de abordagens para acessibilidade, e Sassaki (2003) destaca seis
tipos distintos, a saber:

e Arquitetonica: tem como propdsito a eliminacao de barreiras ambientais, vi-
sando tornar os espacos fisicos acessiveis e adaptados para pessoas com defici-
éncia, permitindo o deslocamento adequado e a participagao plena em diver-
sos ambientes publicos e privados. No entanto, a auséncia dessas adaptagoes
torna-se uma ” Barreira Arquitetonica’, o que implica na existéncia de obs-
taculos fisicos ou ambientais que dificultam ou impedem a livre circulagao e o
pleno acesso de pessoas com deficiéncia aos espacos e servicos disponiveis em
determinados locais.

e Atitudinal: visa a eliminacao de preconceitos, estigmas, estereétipos e discri-
minagao que podem ser direcionados a pessoas com deficiéncia, promovendo
um ambiente mais inclusivo, respeitoso e livre de discriminagao em relacao a
esses individuos. Por outro lado, na auséncia da eliminacao dos preconcei-
tos, estigmas, esteredtipos e discriminagao, tem-se a ocorréncia da ” Barreira
Atitudinal”. Nesse contexto, é importante abordar e enfrentar as atitudes
negativas e preconceituosas que podem impedir a plena inclusao e participagao
das pessoas com deficiéncia na sociedade.

e Comunicacional: ¢é direcionada a melhoria da adaptacao de cédigos e sinais
para atender as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia. Quando
essa adaptacgao nao é provida, ela se configura como uma ” Barreira Comuni-
cacional”, dificultando a interacao e o acesso as informacoes e conhecimentos
para esse grupo de individuos. E fundamental buscar solucbes que promovam
a acessibilidade comunicacional, permitindo uma efetiva troca de informacoes
e uma participacao mais inclusiva na sociedade.

e Metodolédgica: refere-se a busca por melhorias na adaptacao de técnicas, teo-
rias, abordagens e métodos utilizados em processos de ensino e aprendizagem.
Quando essa adaptacao ¢ realizada de forma adequada, promovendo inclusao
e atendendo as necessidades especificas de pessoas com deficiéncia, a acessi-
bilidade metodolégica é alcancada. No entanto, quando essa adaptacao nao
é provida, surge a "Barreira Metodolégica’, que pode dificultar o acesso
ao conhecimento e o envolvimento pleno dos estudantes com deficiéncia em
atividades académicas. Nesse contexto, é fundamental o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inclusivas que considerem a diversidade de necessidades
dos estudantes, proporcionando um ambiente de aprendizagem mais acessivel
e efetivo para todos.
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e Instrumental: tem como objetivo propor, construir ou promover melhorias na
adaptagao de materiais, aparelhos, utensilios e tecnologias assistivas, visando
torna-los acessiveis e adequados as necessidades das pessoas com deficiéncia.
Quando essa adaptacao é bem realizada, possibilita o uso eficiente desses re-
cursos e ferramentas, proporcionando maior autonomia e participacao nas ati-
vidades cotidianas e académicas. Por outro lado, quando essa adaptagao nao
é implementada de forma adequada, podem surgir as "Barreiras Instru-
mentais”, dificultando o acesso aos materiais e tecnologias necessarias para
o aprendizado e para a participacao plena dessas pessoas. Assim, a busca por
solucoes e a incorporagao de tecnologias assistivas sao fundamentais para a
promocao da inclusao e a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.

e Programatica: refere-se a eliminagao de barreiras que, muitas vezes, sao invi-
siveis e encontram-se presentes nas politicas, normas, portarias, leis e outros
instrumentos legais afins. Essas barreiras podem prejudicar a participagdo
plena das pessoas com deficiéncia, pois limitam o acesso a servicos, recursos e
oportunidades educacionais e sociais. Quando tais barreiras sao identificadas e
devidamente eliminadas, busca-se garantir a igualdade de condigoes e o pleno
exercicio dos direitos dessas pessoas, promovendo uma sociedade mais inclusiva
e justa. Por outro lado, a presenca dessas barreiras programaticas configura
as "Barreiras Programadticas”, exigindo esforcos para a implementacao de
politicas e praticas inclusivas, a fim de superar esses obstaculos ¢ assegurar a
plena participacao de todos os cidadaos.

A promocao da acessibilidade em todas as suas modalidades possibilita que as PDV
tenham maiores oportunidades de ter seus direitos atendidos, garantindo assim uma
maior diversidade e equidade em todas as areas do conhecimento.

2.3 Formacgao em Computagao

O conhecimento é algo de imenso valor para a sociedade, pois trata-se de um bem
que pode trazer contribui¢des para as mais variadas esferas que a constitui. Obter o
conhecimento faz parte do processo no qual o individuo aprende saberes que o fazem
um scr singular na sociedade.

As informacoes disseminadas por varias fontes, como midia e interagdes informais
entre individuos, passam por um processo de transformagao, resultando em conhe-
cimentos, que, por sua vez, culminam na producao de saberes. Portanto, a apren-
dizagem pode ocorrer quando a informacgao vem organizada de maneira estruturada
sendo uma unidade de conhecimento, culminando com a fala de Silva e Cogo (2014),
que afirmam que “conhecimento se dd pela organizacao e sistematizacao da infor-
macao que serd apropriada e transformada’.

Quanto mais conhecimento, mais esse individuo se diferencia e tem dominio do
entendimento, tornando-se especializado naquilo que se dedica. KEssa dedicacao e
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dominio, quando guiados de forma especializada, pode ser vista como a formacao
superior para desempenhar um papel especifico profissional.

As formagoes de ensino superior (cursos de graduagao) ofertadas no Brasil sdo conhe-
cidas como: bacharelados, licenciaturas e tecnélogos. Para o bacharelado, o objetivo
¢ uma formacao concreta sobre teoria e pratica com o intuito de incentivar o indivi-
duo para a investigacao cientifica. No caso da licenciatura, esta tem o objetivo da
formacao de professores, os quais terao o papel de contribuir para a transmissao do
conhecimento. Tanto a licenciatura quanto o bacharelado tém uma duragao média
de 4 a 5 anos. Ja no caso do tecndlogo, este busca formar o individuo para suprir as
necessidades do mercado de trabalho com o foco em técnicas e ferramentas; a sua
duragao pode variar de 2 a 4 anos (Silva e Cogo, 2014).

A formacao para a drea da Computacgao tem o objetivo de formar o individuo para
que possua o entendimento da relagao entre pessoas, software e hardware, como sendo
elementos que compdem um sistema computacional e, com isso, tendo o dominio para
o desenvolvimento de aplicagoes e solugoes uteis (Jonathan, 2016).

Os cursos de formagao superior em Computagao no Brasil seguem as normativas es-
tabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) (Brasil, 2012), que estao
sob a responsabilidade do Ministério da Educac¢ao (MEC). Esse cursos também se-
guem como parametro de implantagao e revisao curricular o Curriculo de Referéncia
da SBC (Zorzo et al., 2017).

No Curriculo de Referéncia, Zorzo et al. (2017) apresentam os referenciais para
a formacao dos cursos de graduagao para Bacharelado em Ciéncia da Computa-
¢ao, Bacharelado em Engenharia da Computacao, Bacharelado em Engenharia de
Software, Licenciatura em Computacao, Bacharelado em Sistemas de Informacéo e
Cursos Superiores de Tecnologia, para os quais sao apontados os perfis esperados
para o egresso de cada curso. O objetivo geral destes cursos, com diferentes eixos de
formacao, tem o intuito de capacitar seus egressos em distintas competéncias, tais
como identificar os problemas, implementar a solucao, projetar uma infraestrutura
computacional, testar e manter sistemas, entre muitas outras definidas pela DCN.

Mesmo que apods a conclusao destes cursos, seus egressos se tornem profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento de artefatos e sistemas com competéncia para
causar impacto direto nas atividades humanas, os curriculos atuais ainda permane-
cem com conteudos em sua esséncia semelhantes aos primeiros curriculos de décadas
atrds (Jonathan, 2016). Assim, a andlise critica da atual estrutura curricular e a
proposicao de abordagens que se alinhem com a inclusao sao fundamentais para for-
mar uma futura geracao de profissionais de Computagao que nao apenas atendam
as demandas do mercado, mas também promovam uma sociedade verdadeiramente
equitativa.



Capitulo 2. Revisao Bibliografica 14

2.4 Inclusao de Estudantes com Deficiéncia Visual em
Computagao

No Art. 39, inciso IV da Constitui¢ao Federal (CF) do Brasil, instituida em 1988
(Brasil, 1988), resguarda os direitos das PDV, garantindo o bem de todos, para que
nao haja quaisquer formas de preconceito e discriminacao.

Ainda, a educacao é definida como sendo direito de todos no Art. 205, direito esse
que garante o desenvolvimento pessoal, assegurando o exercicio da cidadania e a
qualificacao para o mercado de trabalho. No Art. 208, inciso III da CF, é atribuido
ao Estado o dever de assegurar o acesso a uma educacao especializada para pessoas
com deficiéncia e, de preferéncia, em um ensino regular. Entretanto, mesmo com leis
que resguardam e asseguram o direito e acesso a educagao, muito ainda precisa ser
feito para que a inclusao de pessoas com deficiéncia seja mais efetiva (Brasil, 1988).

Para Susan Stainback e William Stainback (Stainback e William, 1999, p.10), "/...] a
educacao inclusiva oferece as pessoas com deficiéncia a oportunidade de adquirir ha-
bilidades para o trabalho e a vida comunitdria”, trazendo beneficios para a sociedade
como um todo, em um cenério no qual todos aprendem a respeitar as diferencas e,
assim, se tornam melhores cidadaos. Buscando romper com esses desafios no pro-
cesso de inclusdo, a Lei n®. 9.394 / 1996 traz em um de seus capitulos o enfoque
na Educacao Especial, que esclarece como o atendimento deve ser realizado, em
todos os niveis de ensino, de acordo com as especificidades do aluno (Ministério da
Educagao, 1996).

Da mesma forma, a Lei n® 409 assegura o acesso das pessoas com deficiéncia a reserva
de vagas nos cursos técnicos de nivel médio e de ensino superior das instituigoes
federais de ensino, promovendo uma abordagem de Educacao Especial dentro do
contexto da Educacgao Inclusiva, em contraposicao a ideia de Educagao Especial
restrita a escolas especializadas destinadas apenas a pessoas com deficiéncia (Brasil,
2016).

Para tanto, ha a necessidade de se fazer alteragdes na estrutura fisica, metodologia
de ensino, instrumentos e materiais, e tudo o que possa estar de acordo com os tipos
de acessibilidade. Isso proporcionara, entre outras coisas, acesso a educagao, cons-
trucao de conhecimento e mais oportunidades para que PDV ingressem em cursos
profissionalizantes e de ensino superior e, como consequéncia, com possibilidades
iguais de competir e conquistar espacos no mercado de trabalho.

Ao enfocar essa temadtica, torna-se possivel estabelecer um ambiente inclusivo que
facilite o engajamento efetivo desses estudantes com as tecnologias desde o inicio,
preparando-os de maneira mais equitativa para sua trajetdéria no ensino superior e
ao longo de sua jornada educacional e profissional.

No contexto da educagao em Computagao no ensino superior, a entrada de estu-
dantes com deficiéncia visual é influenciada, em parte, pelo constante envolvimento
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desses alunos com as tecnologias desde uma idade precoce, seja para fins de comu-
nicagao ou acesso a informagoes de forma mais acessivel (Francioni e Smith, 2002).
Contudo, o processo de inclusao desses estudantes ainda enfrenta obstaculos, con-
forme apontado por Francioni e Smith (2002). Isso é exemplificado pela abordagem
de contetidos curriculares em Computacao que envolvem representacoes graficas,
como Teoria dos Grafos, Automatos, UML e Programacao de Interfaces, os quais
podem apresentar desafios significativos para uma compreensao completa por parte
dos estudantes com deficiéncia visual.

Frente a estes desafios, a literatura apresenta trabalhos voltados ao auxilio do en-
sino desses conteudos e das representagoes graficas de maneira mais acessivel para
os estudantes com deficiéncia visual (McMullen e Fitzpatrick, 2009; Owen et al.,
2014; Silva et al., 2015; Valerio, 2019). Além disso, sao apresentadas sugestoes de
metodologias para guiar professores para o ensino destes estudantes de acordo com
suas especificidades (Luque et al., 2018; Francioni e Smith, 2002; Tiziotto e Oli-
veira Neto, 2010; Capovilla et al., 2015). Contudo, poucos sao os estudos voltados
para elucidar as perspectivas desses estudantes sobre os desafios que enfrentam. Es-
ses trabalhos serao posteriormente discutidos na subsecao de trabalhos relacionados
deste capitulo.

2.5 Trabalhos Relacionados

Foram identificados poucos estudos que investigam sobre as dificuldades enfrentadas
por EDV e as questoes de acessibilidade enfrentadas no ensino superior e institui¢ées
de ensino; e apenas um estudo de carater especifico sobre estudantes com deficiéncia
visual em programas de formacao em Computagao (Luque et al., 2018).

Luque et al. (2018) buscaram levantar as praticas dos docentes e as percepgoes
dos discentes com deficiéneia visual em relagdo a sua inclus@ao em programas de
educagao em Computagao. O método utilizado para obter os dados foi por meio de
questiondrios, sendo um direcionado a docentes e outro direcionado para discentes
com deficiéncia visual. A partir dos dados obtidos com os questionarios, os resultados
encontrados mostraram que ha um déficit quanto ao apoio para a qualificacao dos
professores para que sejam preparados para o ensino de EDV.

Outro resultado destacado foi que, apesar dos docentes realizarem modificagbes em
suas metodologias para promover mais acessibilidade dos contetidos para os discen-
tes, ainda ha dificuldades quanto ao processo de ensino. Quanto aos discentes com
deficiéncia visual, os resultados mostraram que estes enfrentam dificuldades, devido
a sua deficiéncia, principalmente em relacao a acessibilidade para conteddos com
representacoes graficas.

O estudo de Garcia et al. (2018) verificou, junto aos estudantes com deficiéncia de
uma instituicdo publica de Educacao Superior de uma cidade do interior do Parana,
as reais condicoes de acesso e permanéncia na universidade. Neste estudo, foi reali-
zado o levantamento das politicas brasileiras sobre educagao escolar de EDV, como
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também as resolucoes da instituicao estudada, voltadas para a acessibilidade des-
ses alunos. Entrevistas também foram realizadas com os estudantes e os resultados
obtidos mostraram a importancia da existéncia e da divulgacao destas politicas ¢ re-
solugdes para garantir o acesso e a permanéncia. Os resultados também apontaram
a existéncia de limitagoes quanto as condicoes de permanéncia, o que ocasionava
para estes estudantes dificuldades de acesso ao conhecimento.

Corréa (2014), por meio da realizagao de trés estudos, analisou as condigoes de aces-
sibilidade e satisfacao dos alunos com deficiéncia de sete campi de uma instituicao
de ensino superior do estado de Sao Paulo. O autor conseguiu quantificar o nivel de
satisfacao dos alunos com deficiéncia e identificar a sua opiniao sobre temas relaci-
onados a recursos (e.g. equipamentos e transporte); acessibilidade fisica e; inclusao
versus segregacao. O estudo mostrou também que ainda ha caréncia quanto ao
preparo ¢ a capacitacdo especializada para professores e coordenadores e que essa
caréncia pode influenciar na permanéncia desses alunos com deficiéncia.

Entre os trabalhos voltados a discussao ¢ proposta de melhoria curricular para o
ensino de Computagao, Falcao et al. (2018) buscaram compartilhar com a comuni-
dade da Licenciatura em Computacao as ideias de um projeto pedagdgico de curso
(PPC), a fim de alinhar o curriculo ao contexto da sociedade contemporanea e as
novas demandas de formacao cidada. No trabalho, foi apresentada uma nova identi-
dade para o curso de Licenciatura em Computacao da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE) construido a partir das DCN e dos Referenciais de Formagao
para os Cursos de Graduacao em Computacao da SBC. As discussoes apresentadas
no trabalho evidenciaram a necessidade de mudangas para os cursos de licenciatura.

Silva e Cogo (2014), com o objetivo de abordar uma flexibilizagao para disciplina
de Interacdo Humano-Computador (IHC), apresentaram o posicionamento sobre o
curriculo académico em relacdo a demanda de desafios exigidos pela disciplina de
IHC para a construcao de produtos respondendo as demandas sociais. Tendo como
insumo o curriculo base e os desafios globais e locais, o trabalho difunde uma discus-
sao centrada na proposta de curriculo internacional para Computagao e os grandes
desafios de pesquisa em THC no Brasil para a préxima década. Com a discussao, é
evidenciado que essa flexibilizacao para a disciplina de IHC pode contribuir para a
construcao de uma educacao com responsabilidade e aplicabilidade social.

Embora esses estudos se assemelhem com a presente pesquisa quanto ao objetivo
de investigar as dificuldades e desafios enfrentados, questoes relacionadas a acessi-
bilidade no ensino superior e flexibilizacao curricular, o foco desta pesquisa sao os
cursos de computacao. Nesse sentido, o estudo aqui apresentado se assemelha em
partes as pesquisas de Luque et al. (2018), Falcao et al. (2018) e Silva e Cogo (2014).
Entretanto, este trabalho tem como diferencial a quantidade abrangente do piblico-
alvo da pesquisa, dos estados brasileiros alcancados; a variedade nas modalidades e
cursos de Computagao investigados e, por fim, a apresentagao da perspectiva des-
ses EDV que podem colaborar para a busca de possiveis melhorias para o ensino
de Computacgao, seja pelas institui¢gdes de ensino, poder piblico, docentes e demais
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agentes envolvidos.

2.6 Sintese do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os conceitos referentes a deficiéncia visual e aos
seus graus, acessibilidades e os tipos elencados por Sassaki (2003), sobre a inclusao
de EDV em Computacao e, por fim, sobre a formagao em Computacao. O prin-
cipal objetivo foi trazer uma contextualizacdo sobre o tema a ser abordado nesta
dissertacao.

No capitulo seguinte, serao apresentados o planejamento, a execugao ¢ os resultados
obtidos a partir da realizagdo de um survey.



Capitulo 3

Metodologia

Para a presente pesquisa, sera utilizada a abordagem descritiva qualiquantitativa
(mista) exploratéria. Para Gil et al. (2002), a pesquisa descritiva tem como prin-
cipal objetivo descrever caracteristicas de determinada populagao, fendmeno ou o
estabelecimento entre varidveis. Creswell (2010) descreve que a escolha por utilizar
uma abordagem de métodos mistos se d4 por meio da associacao das abordagens
quantitativas e qualitativas, na qual, a partir disso é realizada uma analise com maior
amplitude do problema de pesquisa possibilitando maiores informacoes a respeito da
mesima.

Em relagao a abordagem exploratoria, Gil et al. (2002) também traz que esta abor-
dagem tem como objetivo possibilitar a familiaridade com o problema, buscando
torna-lo mais compreensivel e com isso permitir o aprimoramento de ideias, como a
descoberta de intuigoes.

A coleta de dados em métodos mistos pode ser realizada de forma sequencial, como
apontado por Creswell (2010). Nesse sentido, o pesquisador faz a coleta dos dados
quantitativos e qualitativos de maneira separada. Para esta pesquisa, realizamos a
coleta dos dados de forma sequencial, investigando inicialmente o cenério da partici-
pacao ¢ representacao de EDV no ensino de Computacao (dados quantitativos) e, no
segundo momento, por meio de entrevistas, buscando explorar a percepcao desses
estudantes a respeito do ensino de computacao (dados qualitativos). A Figura 3.1
apresenta as etapas dessa pesquisa. Elas serao detalhadas em seguida.

3.1 Planejamento

3.1.1 Levantamento Bibliografico

Nesta etapa, buscou-se compreender os conceitos fundamentais que foram utilizados
como base para as demais etapas do trabalho. Foi feito um processo adhoc de busca
por trabalhos relacionados nas bases IFEE Xplore, ACM Digital Library e Google
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Figura 3.1: Método utilizado na pesquisa.

5

Schoolar, a partir de termos de busca tanto em inglés quanto portugués. Também
foi utilizada a técnica Snowballing (Wohlin, 2014) a partir de artigos encontrados
nas bases de pesquisa.

A revisdo bibliogréfica foi realizada com a leitura de artigos e livros sobre o tema
estudado. Foram identificados poucos estudos que investigam sobre o ingresso, a
permanéncia e as questoes de acessibilidade enfrentadas no ensino superior em ins-
tituigoes de ensino; e apenas um estudo de carater especifico sobre estudantes com
deficiéncia visual em programas de formagao em Computagao (Luque et al., 2018).
Embora o estudo encontrado ja aponte resultados importantes, o alcance foi de ape-
nas 5 estados do Brasil, com a participacao de 19 discentes com deficiéncia visual.

3.1.2 Identificacao dos Objetivos de Pesquisa

A partir do levantamento bibliografico e, em seguida, da anélise dos trabalhos en-
contrados, foi possivel identificar lacunas existentes. Com isso, inicialmente, houve
a realizacdo da delimitacdo do tema da pesquisa, assim como a definicdo dos seus
objetivos e questoes de pesquisa.

3.1.3 Submissao do Projeto ao Conselho de Etica

Nesta etapa, ocorreu a elaboragao e submissao dos documentos necessarios para o
aceite do projeto (CAAE: 57676822.0.0000.0053 - N¢ do parecer: 5.597.677), tais
como: a brochura de pesquisa, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE (Apéndece A), a declaragao dos pesquisadores se comprometendo a realizar a
pesquisa em conformidade as Resolugoes CNS 466/2012 e CNS 510/16, declaragao
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do orcamento, cronograma de execucao do trabalho, assim como dos instrumentos
de coleta que foram e serdo utilizados.

3.2 Survey

3.2.1 Desenvolvimento do survey

Com a delimitacao do tema de pesquisa, objetivos e questoes de pesquisa levantados,
buscando compreender o cendrio atual da insercao das pessoas com deficiéncia visual
na arca de Computacao, foi desenvolvido um survey. O instrumento contou com
questoes fechadas e uma aberta (Apéndice B). Todas as perguntas foram revisadas
por outros dois pesquisadores com o intuito de eliminar possivel viés. Para a criacao
do survey, foi utilizada a ferramenta Google Forms!. O detalhamento dessa atividade
¢ apresentado no Capitulo 4.

3.2.2 Aplicagao do Survey

Apds a construcao, analise e revisao do survey, ele foi divulgado e disponibilizado
nas plataformas de midias sociais, e-mails e grupos de pesquisa por meio de uma
imagem de divulgacao, respeitando a acessibilidade com a descricdo da mesma. A
distribuicao ocorreu da seguinte forma:

e LinkedIn: postagens no feed de noticias.
e Facebook: postagens no feed de noticias e grupos de eventos da area de TI.

e Instagram: postagens no feed de noticias, stories e mensagem direta para
perfis de pesquisa cientifica.

e Grupos no Whatsapp: postagens em grupos de profissionais, comunidades e
pesquisa cientifica da area de Computagao.

e E-mail: mensagens enviadas por e-mail para diversas institui¢oes nos 26 esta-
dos mais o Distrito Federal do Brasil (57 institui¢oes particulares, 47 univer-
sidades federais, 43 universidades estaduais ¢ 31 institutos federais).

O survey apresentava uma breve contextualizacdo acerca do tema da pesquisa em
todos esses canais de comunicagao, assim como o objetivo do estudo e sua impor-
tancia.

3.2.3 Analise dos Dados do Survey

O survey obteve 57 respondentes. Porém, 12 nao atenderam ao critério de inclusao,
ou seja, descartados para as analises posteriores, visto que as respostas nao eram
relevantes para o foco deste trabalho. O critério de inclusao esté relacionado com

Thttps:/ /workspace.google.com /intl/pt-BR,/products/forms/
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o grau de deficiéncia visual do respondente. As respostas foram descartadas para
pessoas que nao possuiam deficiéncia visual.

Para o processamentos dos dados obtidos, foram adotadas as seguintes premissas na
pesquisa:

1. Foi aplicando o critério de inclusao/exclusio, relacionado ao grau de deficiéncia
visual do respondente, visto que foi adicionada uma pergunta ao questionario
na qual o participante indicava se tinha deficiéncia visual e qual o grau da
deficiéncia.

2. Foram aplicadas perguntas fechadas para entender e caracterizar o publico-
alvo;

3. Foi aplicada uma pergunta aberta e conduzido um processo de codificagao,
no qual cada respondente foi identificado por um cédigo, como por exemplo
"#R170u "#R2”, de modo a garantir o sigilo e anonimato dos participantes, uti-
lizando como critério os tipos de acessibilidade levantados por Sassaki (2003).
O processo contou com a participacao de dois pesquisadores para a extragao
dos conceitos gerais das respostas e, logo apds, realizou-se uma discussao sobre
as divergéncias para validacao da codificacao;

O resultado dessa etapa foi submetido para o Segundo Simpdsio Brasileiro de Edu-
cacao em Computacao - Educomp 20222 , aprovado e publicado nos anais do mesmo,
evento este que ocorreu entre 24 a 29 de abril de 2022. O Educomp é um evento
realizado pela Sociedade Brasileira de Computacao em conjunto com o Grupo de
Interesse em Educac¢ao em Computagao (GIEC). Ele atualmente é o maior evento
de Educacao em Computacao do Brasil.

3.3 Entrevistas

Nesta etapa, o objetivo foi coletar dados adicionais e aprofundar aspectos identifi-
cados de maneira superficial durante a etapa do survey com os EDV. As entrevistas
foram realizadas para enriquecer nossa compreensao sobre os desafios enfrentados
por esses estudantes no contexto do ensino de Computacao e para obter percepgoes
mais detalhadas acerca das questoes relacionadas a acessibilidade e a inclusao.

3.3.1 Realizacao das Entrevistas

Para a realizacao das entrevistas, priorizamos o publico-alvo constituido pelos par-
ticipantes do survey que demonstraram interesse em colaborar com esse estagio da
pesquisa. Os convites para participagdo nas entrevistas foram enviados por meio de
e-mail, contendo uma breve contextualizagao sobre o tema do estudo.

Zhttps://www.educompbrasil.org/simposio/2022/
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Apds a confirmacao da participacdo por e-mail, encaminhamos aos entrevistados
o link para acessar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, solicitando sua
assinatura e agendando o dia e horario para a realizacao da entrevista. As entrevistas
foram conduzidas de forma virtual, utilizando a plataforma Google Meet, seguindo
um formato semi-estruturado, com base no design proposto por Adams (2015).

Nesse design, as entrevistas seguem um conjunto de perguntas previamente defini-
das, no entanto, o entrevistador tem a flexibilidade de explorar tépicos de maneira
mais aprofundada e adaptar a conversa de acordo com o contexto e as respostas do
entrevistado. Isso proporciona uma compreensao mais abrangente das experiéncias,
percepcoes e opinioes dos participantes, assegurando simultaneamente a abordagem
dos principais pontos de interesse da pesquisa.

Esse formato também incorpora uma flexibilidade intrinseca, que contribui para a
criacao de um ambiente natural e colaborativo durante as entrevistas. Isso possi-
bilita que os entrevistados expressem suas ideias de forma mais livre e espontanea.
Como resultado, esse formato demonstra ser altamente eficaz na coleta de dados
qualitativos em pesquisas, permitindo que os pesquisadores obtenham insights ricos
e abrangentes que enriquecem a compreensao dos fenémenos em estudo.

E para fins de registro ¢ andlise, todas as entrevistas foram gravadas utilizando
o software OBS Studio, permitindo posterior transcri¢io e andlise minuciosa do
contetdo discutido.

3.3.2 Pré-analise dos Dados das Entrevistas

No processo de transcricdo das entrevistas, a ferramenta escolhida foi o recurso de
digitagao por voz disponivel no Google Documentos, uma funcionalidade integrante
do pacote Google Suite. Essa abordagem permitiu capturar e converter de maneira
eficiente as declaragoes dos entrevistados em formato textual. Subsequentemente,
procedeu-se a revisao das transcri¢oes, comparando-as com as gravacoes das entre-
vistas, com o objetivo de identificar e corrigir eventuais discrepancias ou imprecisoes.

Assim, cada entrevista foi devidamente separada e organizada em documentos indi-
viduais, sendo identificadas por um cédigo especifico, como por exemplo "#E1”ou
"#E2” de modo a garantir o sigilo e anonimato dos entrevistados, em total concor-
dancia com as normas éticas de pesquisa.

3.4 Analise dos Dados

Para abordar as questoes de pesquisa propostas para as entrevistas, empregamos
elementos da Teoria Fundamentada ( Grounded Theory), por meio dos processos de
codificac@o aberta e axial (Strauss e Corbin, 2014). Essa abordagem metodolégica
permitiu uma andlise sistematica e aprofundada dos dados coletados, possibilitando
a identificacao de padroes e categorias tematicas relevantes relacionadas ao tema em
estudo.
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A aplicacao da Teoria Fundamentada mostra-se apropriada para pesquisas em areas
ainda nao exploradas anteriormente ou quando uma nova perspectiva pode trazer
contribuigoes significativas. Essa metodologia possibilita uma abordagem investiga-
tiva profunda e sistematica, permitindo o desenvolvimento de teorias e entendimen-
tos emergentes a partir dos proprios dados coletados. Dessa forma, é uma ferramenta
valiosa para investigacoes que buscam compreender fenomenos complexos e em con-
textos pouco explorados na literatura académica (Schreiber et al., 2001).

Nesta fase da pesquisa, o processo de codificacao foi conduzido em trés estagios
distintos: codificacao aberta, codificacao axial e refinamento e categorizacao. Esses
estagios estao detalhados na Figura 3.2, onde sao apresentadas as etapas de andlise
dos dados e a evolucao da codificacdo ao longo do processo de pesquisa.

| papo

i #E3: E o primeiro fato era basicamente a ferramenta, que
o app inventor, ndo € acessivel. E o segundo fator, é o préprio
professor, mesmo, ele € gente boa, mas ele disse que ndo ia
trocar a ferramenta por causa de um aluno.

ESTAGIO 1

Partes Discretas

|
|

E, o primeiro fato era basicamente a |
ferramenta, que o app inventor, n3o & ~._, 27 - Ferramenta ndo acessivel |
acessivel. E o segundo fator, € o préprio ),7| (AppInventor) |
professor, mesmo, ele é gente boa, mas © | 39 - Barreira atitudinal |
ele disse que ndo ia trocar a 42 - Barreira instrumental |
ferramenta por causa de um aluno. |
|

—
Refinamento b Categorizacdo

| Ensino -> Ferramenta -> Ndo acessivel

Ensino -> Ferramenta ( - :
Ensino -> Ferramenta -> Barreira

|
|
|
|
Ensino -> Professor .
|
|
|
|

Ferramenta -> N3o acessivel e——====|/Instumental
5 - | Ensino -> Professor -> Barreira
Professor -> Atitudes =
| Atitudinal

Figura 3.2: Exemplo do processo de codificagao utilizado na pesquisa.

3.4.1 Codificacao Aberta

No estagio de codificagdo aberta, as respostas dos entrevistados foram organizadas
em um arquivo do MS Ezcel. Cada questao da entrevista recebeu uma aba separada,
¢ as quinze respostas foram adicionadas em cada aba correspondente.

Posteriormente, a pesquisadora responsavel pelo estudo realizou uma andlise deta-
lhada de cada resposta, fragmentando os dados em segmentos distintos ¢ associando
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teméticas para a formacgao de cédigos representativos. Tal método possibilitou a
identificacdo de padroes e temas emergentes a partir das contribuicées dos partici-
pantes.

3.4.2 Codificagao Axial

No segundo estagio, visando assegurar a validade do processo de codificagao, a etapa
contou com a participacao da pesquisadora principal e de mais trés pesquisadores
independentes. Cada pesquisador conduziu o processo de codificacao de forma in-
dividual, utilizando como referéncia as tematicas identificadas nas partes discretas
dos dados. Posteriormente, ocorreu uma reuniao conjunta para analisar e solucionar
possiveis discrepancias, garantindo, assim, a coesao e a confiabilidade dos resultados
da codificagao.

As partes discretas dos dados, juntamente com os cédigos correspondentes, foram
minuciosamente examinadas pelos pesquisadores envolvidos. A partir dessa anélise,
foram estabelecidas conexoes entre os codigos, possibilitando a categorizacdo em
temas pertinentes.

3.4.3 Refinamento e Categorizacao

No terceiro e tultimo estagio, o processo de revisao e aperfeicoamento dos cédigos
e categorias foi conduzido com a colaboracao de mais dois pesquisadores seniores
com experiéncia em codificacdo. Nessa etapa, houve uma andlise minuciosa dos
codigos e das categorias estabelecidas anteriormente, visando refinar e aprofundar
a compreensao dos dados coletados. A participacao dos pesquisadores adicionais
contribuiu para garantir uma abordagem mais completa e imparcial na validagao
dos resultados obtidos.

Ap6s o refinamento final, a codificagao foi utilizada como base para descrever os
findings da pesquisa e toda a discussao associada.
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Survey

Elaboramos um survey com o objetivo de compreender o cendrio atual da insercao
das pessoas com deficiéncia visual na drea de Computacao, seja no ensino técnico,
na graduacao ou em programas de pds-graduagao.

4.1 Questoes de Pesquisa do Survey

O survey foi norteado pelas seguintes questoes de pesquisa:

e QPS1: Qual o perfil dos EDV que ingressam em cursos de formacao em
Computagao? O objetivo é revelar o perfil dos EDV ingressos em cursos de
Computagao para compreensao da populagao.

e QPS2: Contetdos sobre Acessibilidade e TA sao ensinados em cursos de
formacao em Computagao? O objetivo é compreender a realidade a respeito
do ensino sobre Acessibilidade e TA em cursos de Computagao.

e QPS3: Quais tipos de acessibilidade necessitam estar mais presentes nos
cursos de formacao em Computagao para promover a maior inclusao para
os EDV? O objetivo é compreender a realidade da acessibilidade para EDV
em cursos de Computacao, assim como quais tipos ainda necessitam ser mais
presentes.

4.2 Publico Alvo

Considerando que o critério de inclusao estd relacionado com o grau de deficiéncia
visual do respondente, uma questao foi adicionada ao formulario buscando conhecer
um pouco mais a respeito desse grau de deficiéncia visual.

25
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4.3 Resultados

O formulario de pesquisa foi divulgado por meio das midias sociais, e-mails e grupos
de pesquisa, nas quais foram obtidas 57 participagoes. Considerando que o critério
de inclusao esta relacionado com o grau de deficiéncia visual do respondente, uma,
questao foi adicionada ao formulario buscando conhecer um pouco mais a respeito
desse grau de deficiéncia visual. Assim, dos 57 respondentes, 12 nao atenderam ao
critério de inclusdo, ou seja, descartados para as andlises seguintes, visto que as
respostas nao eram relevantes para o foco desta pesquisa.

Como resultado, foram obtidas respostas de um publico representando 14 estados
mais o Distrito Federal, sendo estes estados: Bahia com o maior nimero de respostas,
representando 20%; Minas Gerais com 11.1%; Sao Paulo, Pernambuco e Parand com
8,9% cada; Rio Grande do Norte, Piaui e Paraiba com 6,7% cada; Rio de Janeiro,
Alagoas e Goids com 4,4%, e com 2,2% o Distrito Federal e os estados de Mato
Grosso, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul.

Com relagao ao grau de deficiéncia visual dos participantes, as seguintes respostas
foram totalizadas: Cegueira Total (37,8%), Baixa Visao Moderada (24,4%), Préximo
a Cegueira e Visao Monocular com 11,1%, Daltonismo (8,9%), Baixa Visao Profunda
(4,4%) e Sindrome de Irlen com 2,2%.

Nos resultados apresentados pelo Censo da Educagdo Superior nos anos de 2018
e 2019 no Brasil (INEP, 2019, 2020), podemos notar que ainda é baixo indice de
ingresso de PDV no ensino superior e esse baixo indice também se refletiu no ntimero
de respostas obtidas no survey para os cursos de formacao em Computagao.

4.3.1 O perfil dos estudantes com deficiéncia visual (QPS1)

Para identificar o publico participante da pesquisa, foi perguntado a respeito de
seu sexo. Para os 45 respondentes, 35 eram homens (77,8%), 9 mulheres (20%)
e 1 se declarou nao-bindrio (2,2%), o que indica que mesmo entre o piblico de
estudantes com deficiencia visual, ha também uma presencga maior do sexo masculino
de estudantes que ingressaram em Computacao.

Em relacao a utilizagao dos leitores de tela como apoio para a realizacao das ati-
vidades, todos os estudantes com o grau de deficiéncia cegueira total os utilizam
(100%), baixa visao moderada (9,1%), préximo a cegueira (80%), baixa visao pro-
funda (100%) e sindrome de Irlen (100%). Esse resultado confirma a importancia
desta ferramenta para tornar acessivel o processo de ensino-aprendizagem para os
grupos com cegueira total, préximo a cegueira, baixa visao profunda e sindrome de
Irlen.

Dos respondentes, 4,4% cursam ou ja cursaram a pos-graduacao; 84,4%, o ensino
superior e 11,1%, cursos Técnicos em Computacao, destacando que alguns dos res-
pondentes ingressaram em mais de um curso da area. Destes, 33,3% ja concluiram
o curso e 66,7% ainda estao em processo de formacao.
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No que se refere aos cursos de formagao em Computacao escolhidos pelos EDV, os
cursos na modalidade superior com maior preferéncia foram Anélise e Desenvolvi-
mento de Sistemas (22%), Bacharel em Sistemas de Informagao (18%), Bacharel em
Ciéncia da Computagao (14%) e Bacharel em Engenharia da Computacao (12%).
Entre os cursos na modalidade técnica, o que apresentou maior ingresso foi T'écnico
em Informadtica com 6%, os outros foram Técnico em Informadtica para Internet,
Técnico em Sistemas para a Internet ¢ Técnico em Redes de Computadores, com
2% cada. Pode-se observar também que, dentre os EDV respondentes, eles estao em
sua maioria inseridos em instituicoes publicas.

Quando perguntados se antes do ingresso ao ensino superior eles frequentaram al-
gum curso voltado para informatica, 68,9% disseram ja ter alguma formacao bdsica
envolvendo a area de Computacao. Apesar de nao ser possivel a generalizagao, o
contato inicial com a tecnologia pode indicar que esse conhecimento prévio, venha
a se tornar um facilitador no manuseio de novas tecnologias fazendo com que essa
populacao se sinta menos intimidada com o ingresso em cursos de Computagao.

4.3.2 Contetddos sobre Acessibilidade e Tecnologia Assistiva
(QPS2)

Na busca em conhecer a realidade acerca da presenga de contetidos voltados para
a acessibilidade e TA, nos cursos em que estes estudantes ingressaram, foram le-
vantadas respostas relacionadas ao conhecimento do conteiddo das diretrizes para
acessibilidade e da estrutura curricular.

Perguntados acerca do conhecimento sobre as Diretrizes de Acessibilidade para o
Conteido WEB (WCAG), os grupos de participantes com grau de deficiéncia visao
monocular e daltonismo disseram nao ter conhecimento a respeito da WCAG, e,
mesmo entre os grupos que continham respondentes que disseram conhecer, o indice
se mostrou baixo. Ainda questionados sobre as diretrizes, perguntados sobre se em
alguma das disciplinas cursadas havia o conteido da WCAG, os grupos compostos
por estudantes com grau proximo a cegueira, baixa visao profunda e daltonismo
disseram nao ter sido abordado. Entre os grupos com cequeira total, baixa visdo
moderada, visao monocular e sindrome de Irlen, que disseram ter sido apresentado
a este conteudo, o indice também se mostrou baixo.

Também perguntados sobre a existéncia de alguma disciplina na grade curricular
voltada a Acessibilidade, pode-se notar que entre o grupo de participantes com o
grau de deficiéncia prorimo o cequeira, baiza visio profunda e daltonismo, 100%
das respostas mostraram que eles nao tinham cursado algum componente curricular
com este enfoque. Outra observagao que pode ser feita a partir dos resultados sobre
este questionamento é que, mesmo entre os outros grupos, os indices de respostas
positivas ficaram muito abaixo em relacao as negativas.

Os grupos de participantes foram perguntados também a respeito da importancia da
existéncia de uma disciplina na grade curricular dos cursos de Computagao voltada
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para a Acessibilidade e Tecnologia Assistiva. Quase em sua totalidade, os respon-
dentes afirmaram ser importante que houvesse um componente curricular com esse
enfoque.

4.3.3 Tipos de acessibilidade em ambientes de Computacao (QPS3)

A partir das respostas obtidas e apds o processo de codificacdo, foram identificados
cinco dos seis tipos de acessibilidade (Tabela 4.1) usadas como referéncia por Sassaki
Sassaki (2003). Esses tipos estavam presentes nos relatos dos entrevistados como
sendo desafios ainda existentes e enfrentados tanto nos ambientes de ensino quanto
no trabalho. Destaca-se que, em muitas respostas, foi possivel a identificacao de
mais de um tipo de acessibilidade.

Tabela 4.1: Tipos de acessibilidades encontrados a partir da codificacao das respostas

Tipos de acessibilidade Respondentes %

Instrumental 20 41,7%
Atitudinal 13 21,7%
Metodolégica 12 20,0%
Comunicacional 8 13,3%
Programdtica 2 3,3%

O tipo Instrumental esteve presente em 41,7% das respostas, nas quais os entre-
vistados relataram pouca ou nenhuma acessibilidade quanto a materiais, aparelhos,
utensilios e tecnologias. O grupo de participantes destacaram a falta de acessibili-
dade em sistemas operacionais, ferramentas para desenvolvimento ¢ aplicacoes Web,
sobretudo para aqueles que faziam uso de leitor de tela.

Com 21,7%, o tipo de acessibilidade Atitudinal foi o segundo tipo de acessibilidade
presente nas respostas dos entrevistados, mostrando que a existéncia de preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminacao ainda acontece nos ambientes de ensino.

Relacionado mais especificamente ao processo de ensino, o tipo de acessibilidade
Metodoldgica (20%) também se fez presente entre as respostas dos entrevistados.
Percebe-se que adequacoes de técnicas, teorias, abordagens e métodos ainda sdo
necessarias para auxiliar no melhor entendimento de contetidos abordados nos cursos
de formagao em Computagao. Outro ponto evidenciado também estéd relacionado
a capacitacdo de docentes e profissionais especializados que atuam na formagao
destes estudantes, pois em muitos casos esses profissionais nao estao preparados
para receber esses estudantes com deficiéncia.

O tipo de acessibilidade Comunicacional, que afeta diretamente na comunicagao
interpessoal, escrita e virtual, foi encontrada em 13,3% das respostas obtidas. Foi
possivel perceber que sdo encontradas dificuldades e limitagoes na apresentacao de
graficos, imagens e informacoes, principalmente para aqueles com o grau de defici-
éncia de baixa visao e cegueira total.
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Ligado diretamente aos direitos legais, o tipo de acessibilidade Programdtica foi
encontrado em 3,3% das respostas dos entrevistados. Pode-se notar que, mesmo
com a existéncia de leis que visam garantir a inclusao e os direitos das pessoas com
deficiéncia, ainda existe a necessidade de acbes que promovam a efetividade desses
direitos tanto no ambiente de ensino quanto em ambientes profissionais.

4.4 Discussoes Acerca dos Resultados Preliminares

Perfil de respondentes. De um total de 45 participantes, apenas 15 indicaram ter
concluido o curso de ingresso. A possivel relagao entre esse numero e os desafios en-
frentados por pessoas com deficiéncia visual ao longo do curso pode estar associada
as barreiras de acessibilidade, especialmente nos dominios Instrumental e Metodold-
gico. Por exemplo, entre as respostas obtidas na questao aberta da pesquisa, alguns
respondentes relataram sobre a limitagao acerca do uso de materiais adaptados, tec-
nologias e instrumentos para o melhor processo de aprendizagem dos EDV, o que
possibilitou associacao com o tipo de acessibilidade Instrumental. Algumas dessas
respostas estao apontadas abaixo.

“[...]JA falta de acessibilidade na maioria das plataformas e softwares que
sao utilizados, para programac¢ao.” (#R2)

“[...]Falta de material acessivel.” (#R8)

“[...]JPor tratar-se de uma drea a qual em muitas ocasioes necessita de
partes visual, temos dificuldade em design, ferramentas mais especificas e
acessivers para visualizacdo de imagem, grafos, quanto para construcdo.”

(#R12)

Em relacao a acessibilidade Metodoldgica, os respondentes também relataram acerca
do pouco conhecimento por parte dos docentes em como melhor abordar os assuntos
e sobre quais materiais poderiam ser utilizados para auxiliar no entendimento dos
conteudos abordados de acordo com a especificidade de cada estudante e seu grau
de deficiéncia visual.

“l...] Sao inimeras, desde o uso de equipamentos, até a falta de conhe-
cimento dos docentes sobre como lidar com nossas dificuldades. Somos
diferentes tratados como iguais em um espaco onde € necessdrio mais
acessibilidade, e conhecimento técnico de como lidar com quem tem baiza
visao profunda ou cequeira [...].”7 (#R27)

“[...] Os professores do ensino superior ndo estao preparados para alen-
der conteido voltado para acessibilidade.” (#R11)

Contetiido de Acessibilidade e TA. Foi possivel observar que existe pouco conheci-
mento por parte dos estudantes com deficiéncia visual a respeito da WCAG, isto
pode ser reflexo da pouca abordagem de conteidos sobre acessibilidade e TA nos
componentes curriculares presentes nos cursos de Computagao, como o respondente
45 afirma a seguir:
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“[...] O tema acessibilidade nao € muito debatido.” (#R45)

A presenga desses contetidos é de grande importancia para a formagao tanto dos
estudantes com deficiéncia visual quanto para os sem deficiéncia, uma vez que estes
futuros profissionais da Computacao podem ter um maior conhecimento sobre as
maneiras de tornar contetidos mais acessiveis e desenvolver solugoes que possibilitem
maior inclusdo das pessoas com algum grau de deficiéncia.

A existéncia de componentes curriculares na grade dos cursos de Computagao tam-
bém foi evidenciada pela resposta dos participantes da pesquisa. Poucas respostas
mostraram a presenca de uma disciplina que eles tenham cursado com o enfoque
para acessibilidade e TA. Essa auséncia pode estar relacionada ao processo de cri-
acao dos cursos superiores em Computacao, visto que nos curriculos de referéncia
disponibilizados pela Sociedade Brasileira de Computagao (SBC), no documento vol-
tado para os referenciais de formacao, a exigéncia quanto a existéncia de contetidos
sobre acessibilidade e TA é apenas para a formacao em cursos de Licenciatura em
Computagao Zorzo et al. (2017).

Entre as preferéncias de curso pelos estudantes com deficiéncia visual, foi observado
uma maior escolha por cursos em Computagao na modalidade tecnélogo e bachare-
lado, o que reforca a necessidade de uma nova andlise dos curriculos de referéncia
existentes para a inclusao desses contetddos também para os cursos nas modalidades
Tecnodlogo e Bacharelado.

Tipos de acessibilidade. Muitos avancos foram feitos para tornar a educacao mais
acessivel e inclusiva as PDV, por meio de leis, portarias, diretrizes e projetos que
apoiam e regulamentam acoes para ingresso e permanéncia desses estudantes com
deficiéncia nas institui¢oes de ensino. Entretanto, muito ainda precisa ser feito para
que essa acessibilidade aconteca de maneira efetiva, visto que o processo de inclusao
estd muito além de simplesmente possibilitar o acesso, mas sim envolver melhoria de
estruturas, abordagens e agdes que garantam a estes estudantes seu direito a uma
educagao de qualidade.

Essa lacuna quanto a efetividade da acessibilidade nos ambientes de ensino foi evi-
denciada em respostas obtidas, nas quais foram identificados cinco tipos de aces-
sibilidade, ou seja, que representam os desafios enfrentados pelos respondentes ao
ingressarem nos cursos de Computacao. O tipo de acessibilidade encontrado em
maior propor¢ao nos relatos foi o Instrumental (41,7%), que pode trazer impacto
significativo quanto ao aprendizado e o desenvolvimento de suas habilidades profis-
sionais, principalmente para as areas de desenvolvimento e engenharia de software,
nas quais precisam utilizar ferramentas como Integrated Development Environment
(IDEs) e softwares para modeclagem. No geral, essas ferramentas ainda oferecem
pouca acessibilidade de uso para os EDV, sobretudo para aqueles que possuem o
grau de deficiéncia como baixa visao e cegueira total, conforme mostram os trechos
a seguir:

“[...] Alta complexidade e a falta de acessibilidade dos softwares utili-
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zados para programagdo sao com toda certeza uma grande barreira para
que os profissionais de tecnologia da informagdo ndo consigam exercer a
sua profissao com éxito e satisfa¢io” (#R18)

“[...] Para mim, ainda existem vdrias ferramentas inacessiveis, princi-
palmente no que se refere a design, etc. Alguns exemplos, seriam os
motores para desenvolvimento de jogos (Unity e Unreal). Na dltima vez
que tentei, a inacessibilidade deles comecava no processo de registro e
instalacao. Apesar de nunca ter usado, imagino que programas de mo-
delagem em 3D também ndao devam ser muito acessiveis atualmente.”

(#139)

“[...] ainda temos problemas como falta de acessibilidade com alguns
editores de codigo” (#R28)

Outro tipo de acessibilidade relatada pelos respondentes foi a Atitudinal (21,7%),
que esta voltado para a eliminacao dos preconceitos, estigmas, esteredtipos e dis-
criminacao de pessoas com deficiéncia. Uma vez que esse tipo ndo esta presente
em ambientes de ensino, o processo de inclusao nesses espacos se torna falho e, até
mesmo, desmotivador, o que pode ser constatado na respostas dos EDV 17 e 20.

“[...] O maior desafio ainda é a barreira atitudinal, pois abala psicologi-
camente algumas pessoas com deficiéncia visual, com isso produz sérios
danos a evolugao dos mesmos.” (#R17)

“[...] Eu e outras pessoas com deficiéncia nos encontramos e falamos uns
com os outros no Twitter. Sinto que muiltos de nds sentimos medo em
falar que temos alguma deficiéncia, uma vez que isso pode ser encarado
negativamente.” (#R20)

Um outro tipo também de acessibilidade identificado, que pode impactar diretamente
na formacao dos conhecimentos necessarios para o pleno exercicio profissional da
Computagao, foi a Metodologica (20%). Em relatos dos respondentes, nota-se a
grande dificuldade no processo de ensino para a melhor compreensao dos contetidos
com alta complexidade. Isso pode ocorrer devido a pouca capacitagao e preparacao
de docentes para aperfeicoar as abordagens de ensino e tornar os conteidos mais
acessiveis de acordo com o grau de deficiéncia especifica de cada estudante, como
esta evidenciado nas falas a seguir:

“I...] Um desafio voltado mais para o académico, falta uma preparagao
especifica do docente para lidar com um aluno que possua alguma defi-
ciéncia, e na maior parte das vezes isso nao € por falta de interesse do
docente em lidar com esse desafio, mas sim pela falta de cursos especi-
ficos com informacoes voltadas a esse tipo de situagdo para facilitar o
acesso para o0s alunos.” (#R3)

“[...] Aperfeicoamento de métodos para o ensino da logica formal e pro-

posicional, além de melhorias nos métodos de ensino da matemdtica ele-
mentar como dlgebra e cdlculo a fim de melhorar a performance dos
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programadores com deficiéncia visual no que tange o desenvolvimento de
l6gica dos algoritmos em wma complexidade satisfatoria para resolucao
de problemas.” (#R7)

Como visto nas respostas, a auséncia das acessibilidades Instrumental, Atitudinal e
Metodologica implica em problemas relacionados ao ensino, aprendizado e pode, até
mesmo, tornar-se um fator de desmotivagdo para permanéncia no curso de ingresso.
Desta forma, nao basta apenas a existéncia de leis, mas também a aplicagao delas, as-
sim como a conscientiza¢ao quanto a necessidade de inclusao de todos, independente
das suas particularidades e especificidades, transformando o ambiente educacional
em um local mais diverso, respeitando também a participagdo e o olhar dos EDV. E
importante ressaltar que a preocupagao para que a acessibilidade exista de maneira
efetiva nos ambientes académicos deve ser de todos, sejam colegas/pares/discentes,
docentes, instituicoes e governo.

Impactos para o Ensino de Computagao. A partir dos resultados obtidos, foi pos-
sivel conhecer alguns dos desafios vivenciados pelos EDV em cursos de formagao
em Computagao e em ambientes académicos, no qual, este conhecimento possibilita
uma reflexdo quanto:

e Institui¢oes de ensino, cursos de Computagao, discentes/colegas de EDV para a
necessidade de um olhar cuidadoso para os tipos de acessibilidade no ambiente
académico, sobretudo os mais evidenciados no survey;

e A possibilidade de se repensar os curriculos a partir do levantamento e apon-
tamentos que foram feitos;

e A necessidade de capacitagao continuada para os docentes, seja em questoes
técnicas de uso de novas ferramentas, instrumentos, tecnologias, quanto em
questoes didatica-pedagogicas, no repensar de suas estratégias de ensino, ou
mesmo, e nao menos importante, nas questoes atitudinais e comportamentais,
de como receber e acolher estes estudantes;

e A necessidade das instituicoes investirem em aquisicao de novos softwares apro-
priados aos EDV ou mesmo de incentivar a sua idealizagao e construcao, para
dar suporte a estes estudantes; e

e A necessidade de uma constante conscientizacao da comunidade universitaria
(docentes, discentes, administrac@o, téenicos e outros) para acolher as pessoas
com deficiéncia (acessibilidade do tipo atitudinal).

4.5 Sintese do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentadas a execucao e os resultados obtidos do survey
com a participagao de 45 EDV, representando 14 estados mais o Distrito Federal.

A partir do survey percebeu-se que (i) 68,9% dos estudantes ingressantes tiveram
contato anterior com cursos de informatica; (ii) ainda hd um déficit no ensino de
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contetdos relacionados a acessibilidade e a TA, e (iii) especialmente, as acessibi-
lidades Instrumental, Atitudinal e Metodoldgica precisam estar mais presentes no
ambiente académico. Proxima capitulo abrange os resultados da entrevista.



Capitulo 5

Entrevistas

A etapa de realizagdo das entrevistas teve como objetivo aprofundar aspectos que
foram superficialmente identificados por meio do questiondrio online. O intuito foi
compreender a motivacao que leva os EDV a ingressarem em programas de formagao
em Computagdo, bem como identificar os principais desafios enfrentados por eles no
processo de ensino-aprendizagem. Além disso, buscou-se investigar as limitagdes
relacionadas aos conteidos voltados para acessibilidade e tecnologia assistiva, além
de recolher sugestoes de melhoria para tornar o ensino de Computagao mais inclusivo
para esses estudantes.

5.1 Questoes de Pesquisa da Entrevista
No primeiro momento, as entrevistas foram norteadas pelas seguintes questoes de
pesquisa

e QPE1: Quais os desafios para o ensino de computacao para EDV?

e QPE2: Quais sugestoes de melhoria para tornar o ambiente académico do
ensino de computacao mais inclusivo?

5.2 Publico alvo

Nesta etapa, foram convidados por e-mail o publico alvo representado pelos respon-
dentes do survey que tiverem interesse em colaborar com a entrevista. As entrevistas
também foram conduzidas online utilizando a ferramenta Google Meet, de maneira
semi-estruturada seguindo o design elencado por Adams (2015).

5.3 Termo de consentimento livre e esclarecido

Foi elaborado um termo de consentimento livre e esclarecido para informar aos en-
trevistados todos os detalhes acerca da pesquisa, bem como informar os seus direitos

34
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e a respeito da prote¢ao de dados como um participante de pesquisa académica (c.f

Secao A).

Dessa forma, todas as entrevistas ocorreram por videoconferéncias, com intuito
de tornar o processo mais acessivel para os participantes e pelo mesmo motivo,
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi preenchido remotamente pelo
Google Forms.

5.4 Perguntas da entrevista

O protocolo da entrevista contou com 22 questdes. O objetivo foi de aprofundar as
discussoes tratadas nas argumentacoes encontradas no survey.

1. Como foi para vocé o periodo da pandemia?
2. Qual curso vocé fez/faz na area de Computagao?

3. Voceé fez algum curso anterior (curso livre ou bésico) voltado para a drea de
Computacao? Isso teve algum impacto para o ingresso no curso atual?

4. Qual instituicao de ensino vocé cursou ou estd cursando?

5. Quais contetdos ou disciplinas, especificamente, se mostraram mais desafia-
dores no processo de aprendizagem (e.g., Teoria do Grafos, Autématos, UML,
Programacao de Interfaces)?

6. Das disciplinas ou conteudos citados, o que fez com que elas tivessem pouca
acessibilidade no processo de ensino-aprendizagem?

7. Se voce fosse o docente, como vocé abordaria esses assuntos mais desafiadores?

8. Voce utilizou alguma ferramentas para trabalhar os contelidos das disciplinas?
Quais?

9. Dentre as ferramentas para o aprendizado, quais possufam maior acessibili-
dade?

10. Dentre as ferramentas para o aprendizado, quais possuiam pouca ou nenhuma
acessibilidade?

11. Quais ferramentas ou funcionalidades seriam desejadas para uma ferramenta
que auxilie no seu processo de aprendizado?

12. As metodologias ou estratégias educacionais utilizadas para o ensino das dis-
ciplinas foram facilitadoras?

13. Quais disciplinas abordaram contetidos voltados para acessibilidade e tecnolo-
gia assistiva? Quais foram os conteidos?

14. Gostaria de ter visto contetidos sobre acessibilidade e Tecnologia assistiva em
disciplinas da matriz curricular do curso?
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15. Vocé acha importante que existam contetiidos relacionados a acessibilidade e
tecnologia assistiva em cursos de Computagao?

16. Em relagdo ao ensino remoto, quais tém sido os desafios enfrentados para o
acesso as aulas?

17. Quais ferramentas estao sendo utilizadas para as aulas no ensino remoto?

18. Dentre as ferramentas utilizadas para o ensino remoto, quais possuem maior
acessibilidade?

19. Dentre as ferramentas utilizadas para o ensino remoto, quais possuem pouca
ou nenhuma acessibilidade?

20. Quais ferramentas ou funcionalidades seriam desejadas para uma ferramenta
utilizada para o ensino remoto?

21. Vocé tem interesse em continuar na drea de Computagao, seja estudando e/ou
profissionalmente?

22. Como foi a experiéncia da entrevista para vocé? Deixe suas criticas e/ou
sugestoes.

5.5 Resultados

O objetivo principal das entrevistas foi analisar os resultados obtidos no periodo
de utilizacao do survey, com o intuito de complementar os temas abordados para a
problematica de pesquisa, como pode ser verificado na se¢ao 1.4 através das questoes
norteadoras para inicio do processo.

5.5.1 Perfil dos Entrevistados

Nesta etapa, participou um grupo de 15 estudantes e ex-estudantes com deficiéncia
visual (EDV) que estavam matriculados ou j& tinham concluido cursos de formagao
em Computagao. Os entrevistados representaram 10 estados brasileiros, sendo 3
entrevistados da Bahia, 2 de Minas Gerais, Parand e Pernambuco, e 1 entrevistado
de cada um dos seguintes estados: Ceara, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul e Sao Paulo. Desses entrevistados, foi analisado também
o grau de deficiéncia visual, observando que 9 deles apresentavam cegueira total, 3
tinham baixa visdo, 2 estavam préximos a cegueira e 1 tinha Sindrome de [rlen.

Com base nas respostas fornecidas pelos participantes durante as entrevistas, foi
possivel abordar as questoes de pesquisa que foram levantadas para esta fase do
estudo. Essas questoes serao discutidas nas secoes subsequentes.
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5.5.2 Quais os desafios para o ensino de computagao para EDV?
(QPE1)

Ap0s realizar uma andlise das entrevistas com base na teoria fundamentada, foi
possivel identificar que os principais desafios no campo do ensino de Computacao
para EDV estao diretamente relacionados a dois elementos-chave: os professores e
as ferramentas utilizadas para o ensino (Figura 5.1).

Assim, para responder a esta questao de pesquisa, os dados estao organizados da
seguinte forma: apresentaremos os (i) desafios relacionados ao professor; os (ii)

desafios quanto as ferramentas; e os (iii) desafios relacionados ao ensino presencial
¢ ao ensino remoto.

Desafios no Ensino de Computacgdo:
Contexto Presencial e Remoto

Metodologia de
Ensino

Nio Acessu‘veis%—Ferramentas - Professor —% Ap;of;';:'ro ‘

Acessiveis

Com Adaptacdo de
Acessibilidade Conteddos e
Limitada Materiais

Figura 5.1: Principais atores chaves identificados a partir do coding das entrevistas.

e Desafios relacionados ao professor

A partir da andlise das respostas obtidas nas entrevistas, torna-se perceptivel que o
professor desempenha um papel fundamental no ensino de Computagao para EDV.
Foi possivel identificar que os desafios enfrentados considerando esse ator estao inti-
mamente relacionados a (1) Abordagens diddtico-metodoldgicas de ensino adotadas,
(2) ao processo de adaptagao do conteido e dos materiais utilizados, (3) ambientes
nao adaptados para EDV, (4) postura e atitude do professor diante da presenca de
um EDV em sua turma, bem como & (5) falta de capacitagao do professor. Es-
ses aspectos desempenham um papel crucial na promocao da inclusao e no sucesso
educacional desses estudantes e serao descritos a seguir.

(1) Abordagens diddtico-metodoldgicas de Ensino. Existem vérias abordagens
e estratégias para transmitir os contetidos relacionados a drea de Computagao, in-
cluindo o uso de imagens, exemplos praticos e do cotidiano, bem como textos auxili-
arcs. No entanto, para os EDV, algumas dessas abordagens didatico-metodolégicas
podem nao ser eficazes devido as suas necessidades especificas de aprendizagem.
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Durante as entrevistas realizadas, foi observado que muitos professores enfrentam
dificuldades para trabalhar com metodologias que possam atender a esses estudan-
tes e facilitar a compreensao dos conteudos. Além disso, alguns relatos indicaram
a existéncia de barreiras atitudinais, uma vez que alguns professores demonstravam
falta de sensibilidade em adotar uma abordagem mais acessivel para incluir esses
estudantes durante o processo de ensino.

Algumas das abordagens diddtico-metodolégicas citadas nas entrevistas que nao
foram acessiveis para esses estudantes consistem em:

Utilizacao de Imagens e Ilustragoes: A maioria dos contelidos abordados no
ensino de Computagdo apresenta uma natureza intrinsecamente visual. Fre-
quentemente, os professores recorrem a imagens e ilustracoes para facilitar a
compreensao dos conceitos e tornar a abstragao mais clara. No entanto, essa
abordagem representa um desafio adicional para os professores ao lidarem com
EDV. A fala do entrevistado 5 (#E5) confirma essa questao: ”...] E porque
0 processo que o0s professores estao acostumados a ensinar, sao visuais, entao,
por meio de desenho, por meio de diagrama, os slides sao cheios de diagrama.

[.]

Utilizacao de Quadro: A utilizacao do quadro é outro recurso visual comumente
empregado para apresentar o contetido em sala de aula. No entanto, para EDV,
essa pratica pode acarretar desafios significativos. No caso de estudantes com
baixa visao, é necessario aumentar o tamanho da letra durante a escrita, en-
quanto para aqueles com cegueira total, essa abordagem torna-se invidavel de-
vido a sua condicdo. Esse ponto também destacado pelo #E4 em sua resposta:
“[...] praticamente todas as matérias que envolviam quadro, que envolvia es-
crever no quadro sempre foram complicadas para mim [...] e [...] As vezes eu
tinha muita dificuldade para enzergar, entdo as resolugoes de exercicios, essas
coisas, eu nao consequia acompanhar em tempo real enquanto o professor fa-
zia, entdo eu sempre ia copiando meio que atrasado. E ai eu acabava, perdia
ali o raciocinio, o fluzo./...]”.

Resumo das Abordagens didatico-metodolégicas de Ensino.: Em sintese, a
adocao de abordagens didatico-metodoldgicas acessiveis no ensino de Compu-
tacao para EDV é de extrema importancia para facilitar a compreensao dos
contetidos ministrados em sala de aula. O uso de estratégias como imagens
e ilustragoes, que sao intrinsecamente visuais, assim como o recurso do qua-
dro, apresenta desafios significativos para os EDV devido a natureza das suas
necessidades especificas. Essas abordagens, que dependem fortemente da per-
cepcao visual, podem representar obstaculos na assimilacao dos conhecimentos
por parte desses estudantes. Portanto, é fundamental explorar metodologias
alternativas e recursos que possibilitem maior acessibilidade e inclusao no pro-
cesso de ensino-aprendizagem para esse publico.
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(2) Adaptagao de Contetdos e Materiais. Muitas disciplinas e conteidos pre-
sentes durante a formacao em Computacgao apresentam um nivel elevado de comple-
xidade na sua transmissao aos estudantes. Durante as entrevistas, foi perguntado aos
EDV quais disciplinas e/ou conteidos se mostravam particularmente desafiadores
para eles. Os EDV mencionaram as seguintes disciplinas como sendo especialmente
desafiadoras:

Matematica: Em virtude do elevado niimero de férmulas, cuja identificagdo e voca-
lizagao sao de dificil realizagao para leitores de tela.

Fisica: Seguindo a mesma linha da matematica, a disciplina em questao apresenta
férmulas que nao podem ser adequadamente identificadas e vocalizadas pelo
leitor de tela.

Teoria da Computacgao: Devido & natureza altamente abstrata e formal do con-
teido. Muitos conceitos fundamentais da teoria da computagao, como auto-
matos finitos, maquinas de Turing e gramaticas formais, sdo baseados em
representacoes visuais e diagramas, tornando-se inacessiveis para EDV.

THC: Devido ao foco central da disciplina na interface grafica e interagao visual dos
sistemas. Muitos conceitos, métodos de design e avaliacao sao baseados em

elementos visuais, como icones, menus e layouts, tornando-se inacessiveis para
EDV.

Estrutura de Dados: Disciplina que possui um elevado nivel de complexidade abs-
trativa, e grande parte das representagoes das estruturas é altamente visual, o
que pode representar um desafio significativo para aqueles que dependem de
recursos nao visuais para compreensao.

Desenvolvimento de Aplicagoes Mdveis: Um dos elementos que confere desafio a
essa disciplina estd associado a concepcao e elaboracao da interface da aplica-
¢ao.

Arquitetura de Software: Torna-se desafiadora devido ao seu enfoque na represen-
tagdo visual de diagramas e modelos arquiteturais. Muitos conceitos-chave,
como padroes de design, diagramas de classe, sequéncia e componentes, sao
frequentemente apresentados de forma gréfica, tornando-se inacessiveis para
os EDV.

Organizagao e Arquitetura de Computadores: Torna-se desafiadora devido a sua
forte énfase em conceitos visuais e representacoes graficas, como diagramas de
circuitos, esquemas de barramentos e ilustracoes de arquiteturas de processa-
dores.

Sistemas Digitais: Os circuitos relacionados a essa disciplina sao muito represen-
tados visualmente, o que pode trazer desafios para aqueles com limita¢oes na
percepcao visual.
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Banco de Dados: A presente disciplina fundamenta-se em uma multiplicidade de
representacoes visuais, notadamente no contexto da elaboracao do modelo En-
tidade Relacionamento (ER) que visa descrever a estrutura e as interagoes
entre tabelas presentes em bancos de dados.

Sistemas Embarcados: Torna-se desafiadora devido a sua forte natureza pratica e
foco na programacao e interagao com hardware especifico. Muitos conceitos
fundamentais, como projeto de circuitos integrados, depuragao de placas de
circuito impresso e desenvolvimento de drivers, sao baseados em representacoes
visuais e interacoes com interfaces gréficas.

J& entre os contetiidos citados como mais desafiadores pelos EDV estao:

Linguagem de Modelagem Unificada (UML): Contetdo abordado na disciplina de
Engenharia de Software abarca tematicas relacionadas a representacao visual
da modelagem de sistemas.

Tabela Verdade: Contetido contemplado na disciplina de Légica compreende as re-
presentacoes visuais das relagoes légicas.

Contetidos Matematicos: Contetidos abordados nas disciplinas de Calculo e Fisica
envolvem um grande nimero de férmulas matematicas e fisicas.

Diagramas de Banco de Dados: Contetido abordado na disciplina de Banco de Da-
dos diz respeito ao desenho de tabelas que traduzem os relacionamentos entre
as classes ou entidades presentes no sistema, sendo essencial para a modelagem
e organizagao eficiente dos dados.

Cascading Style Sheets (CSS): Contetdo abordado nas disciplinas de progra-
macao web estd direcionado, em particular, para a estilizacdo da interface
grafica de sistemas web, visando aprimorar a experiéncia do usudrio e garantir
uma apresentacao visualmente atraente e funcional do contetdo web.

Circuitos: Conteido abrange uma ampla gama de conceitos de alta abstracao, fre-
quentemente acompanhados de representagoes graficas que auxiliam na com-
preensao das estruturas e funcionamento dos sistemas computacionais.

Portas Logicas: Conteido geralmente abordado na disciplina de Sistemas Digitais
diz respeito as representagoes graficas de circuitos 16gicos, contemplando a
andlise, projeto e implementacao de estruturas digitais utilizando diagramas
e simbolos apropriados para representar as operagoes e interconexoes entre os
componentes.

Arvores: Contetdo abordado na disciplina de Estrutura de Dados caracteriza-se
por um elevado grau de abstracdo, sendo acompanhado de intmeras repre-
sentacoes graficas que ilustram os diversos tipos de arvores utilizados nesse
contexto. Essas representacoes visuais auxiliam na compreensao dos conceitos
fundamentais e na andlise das estruturas hierdrquicas presentes nas estruturas
de dados estudadas.
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Neste contexto, a construcao de contetidos e materiais que sigam uma légica e pro-
porcionem um melhor entendimento dos conteddos apresentados nas disciplinas aos
estudantes, incluindo os EDV, é um processo repleto de desafios. De acordo com os
relatos obtidos nas entrevistas, ficou evidente que a adaptacdo desses conteudos e
desses materiais para os EDV é uma tarefa complexa, como mostram os relatos dos
entrevistados a seguir:

“[...] Mas entao, eu acho assim, que a gente € capaz de aprender as coisas
sim, mas depende também dos professores entenderem. Ter receptividade
e aprender a adaptar o conteiudo de uma maneira que a gente entenda,
porque sendo fica dificil, td [...]” (#E5)

l...] o que complicou mesmo foi a questao dos professores, acho que
muitas vezes, nao consequir abstrair o conteudo para me passar, sabe

[--]” (#E10)

O corpo docente académico muitas vezes encontra dificuldades também em saber
lidar com a diversidade de graus de deficiéncia visual presentes entre os estudan-
tes. Por exemplo, em alguns casos, ocorre a crenga equivocada de que os mesmos
materiais utilizados para estudantes com baixa visao podem ser aplicados de forma
igualitaria aos estudantes com outros graus de deficiéncia visual. Como podemos
notar no relato de um dos entrevistados:

”[...] Nossa, era horrivel, e o pior que eu tinha que explicar para o pro-
fessor com jeito para ele entender que realmente a ferramenta era ruim,
que nao era eu que era prequicosa. Porque ele ja teve alunos de baiza
visdo que usaram aquilo que foram bem sucedidos, entende. [...]"(#E5)

Além disso, foi identificada uma falta de conhecimento, muitas vezes resultado da
falta de suporte e capacitacao dos professores, sobre as diferentes abordagens e
ferramentas disponiveis para tornar o conteido e os materiais mais acessiveis aos
EDV, considerando suas diferentes condigoes visuais. As falas a seguir exemplificam
essa questao.

7[...] o grande problema € a abstragdo. Quanto mais abstragdo, mais
complicado para algumas pessoas. E a pessoa com deficiéncia, ela precisa
de material mais concreto. [...]"(#E6)

“[...] E o professor muitas vezes ele nao sabe tratar, fazer esse tratamento
de dados e essa descricdo do que estd sendo transmitido ali, do que
significa cada coisa ali [...]” ( #E1)

"...] € a questao do material, porque eu defendo que uma vez que a gente
)

tem os materiais em formatos acessiveis e eu acho que as disciplinas

passam a ser acesstveis [...]"(#FE13)
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Resumo da Adaptagao de Contetddos e Materiais: Em sintese, os desafios
enfrentados pelos EDV na drea de Computacao, especificamente relaciona-
dos & adaptacao de conteidos e materiais, principalmente para as disciplinas
desafiadoras destacadas pelos EDV, como a Matemaética, Fisica, Teoria da
Computacao, THC, Estrutura de Dados, entre outras, devido a sua natureza
visual e abstrata. A construcao de contetdos acessiveis para esses estudantes
¢ uma tarefa complexa, com a necessidade de os professores adaptarem os
materiais de forma mais concreta e compreensivel, considerando as diferentes
condigoes visuais dos alunos. O estudo também destaca a falta de conheci-
mento e capacitagao dos professores sobre abordagens e ferramentas acessiveis,
o que pode dificultar ainda mais o processo de ensino inclusivo para os EDV.

(3) Ambientes ndao adaptados para EDV. A criagdo de um ambiente adaptado
para estudantes com deficiéncia visual é de suma importancia para o processo de
ensino-aprendizagem, especialmente no contexto do ensino de Computagao. A ga-
rantia de acessibilidade desempenha um papel fundamental na busca pela equidade
de oportunidades, permitindo que todos os alunos alcancem seu méaximo potencial.
No entanto, quando a falta de adaptacdo é evidenciada nesse ambiente, diversas
consequéncias negativas podem surgir. A auséncia de acessibilidade compromete o
acesso igualitario a informacoes e materiais essenciais para o aprendizado, resultando
em prejuizos para o desenvolvimento académico desses estudantes.

De acordo com os relatos obtidos nas entrevistas, foi observado que os ambientes
fisicos destinados ao ensino frequentemente nao possuiam as adaptagoes minimas, a
exemplo dos leitores de tela e softwares de aplicacao instalados nos computadores dos
laboratérios de informatica, para garantir o acesso dos EDV as aulas. Um ambiente
com acessibilidade proporciona aos EDV a oportunidade de aprender conceitos e
habilidades relacionadas a programacao, algoritmos e outras arecas da Computacao.
Ferramentas especificas, como leitores de tela e softwares de ampliagdo de tela,
permitem que esses alunos acessem informagoes e interajam com interfaces digitais
de forma eficaz. Essas adaptacoes tornam possivel a inclusao desses estudantes nas
atividades praticas e tedricas da disciplina.

No entanto, durante as entrevistas, foi constatado que em muitos casos essas fer-
ramentas indispensaveis nao estavam disponiveis, e sem um ambiente adaptado, os
EDV enfrentam dificuldades em acessar conteidos digitais, como textos, cédigos e
interfaces graficas, essenciais para o ensino de Computacao. A falta de ferramentas
especificas, como leitores de tela, softwares de ampliagao de tela ou sistemas de co-
municacao em Braille, limita sua interacao com a disciplina e impede a participacao
efetiva nas atividades praticas e tedricas. Como pode ser observado nos seguintes
relatos:

7[...] uma sala de aula que fisicamente nao € adaptada para mim, porque
a luminosidade do ambiente, uma janela aberta, a luz € branca em cima,
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me atrapalha para enzergar também.”|...]"(#E5)

”[...] Entao houve esse tipo de falta de acessibilidade. Nao tinha progra-
mas de acessibilidade instalados. Nos laboratdrios, nao tinha o NVDA
instalado, vocé tinha que estar pedindo, ndo tinha essa conexdo com a
acessibilidade [...]"(#FE15)

Resumo de Ambientes nao adaptados para EDV: Em resumo, a acessibilidade
em ambientes educacionais é crucial para garantir o pleno desenvolvimento
dos EDV, especialmente no contexto do ensino de Computagao. A falta de
adaptagoes minimas nos ambientes fisicos e a auséncia de ferramentas espe-
cificas, como leitores de tela e softwares de ampliacao de tela, comprometem
0 acesso igualitario as informacgoOes e materiais essenciais para o aprendizado.
Isso resulta em dificuldades para acessar contetidos digitais e interfaces gra-
ficas, prejudicando a participacao efetiva dos EDV nas atividades tedricas e
préticas da disciplina. Garantir um ambiente adaptado é fundamental para a
inclusao e equidade de oportunidades desses estudantes no processo de ensino-
aprendizagem de Computagao.

(4) Atitudes do professor. Acolher e incluir estudantes com deficiéncia visual
no processo de ensino-aprendizagem, principalmente no ensino de Computagao, é
de extrema importancia para garantir a igualdade de oportunidades e a participa-
¢ao plena desses alunos. Ao promover um ambiente inclusivo, as instituictes de
ensino possibilitam que esses estudantes tenham acesso aos recursos ¢ ferramentas
necessarias para o desenvolvimento de suas habilidades e potencialidades.

Além disso, a inclusao dos estudantes com deficiéncia visual promove a diversidade
e o enriquecimento do ambiente educacional. Ao interagir com colegas que pos-
suem diferentes formas de perceber e compreender o mundo, os demais estudantes
sao incentivados a desenvolver empatia, respeito e habilidades de comunicagao efe-
tiva. HEssa convivéncia contribui para a formacao de profissionais mais preparados
para lidar com a diversidade e a inclusao no ambiente de trabalho, como pode ser
evidenciado na fala de um dos entrevistados, a seguir.

”[...] Eu acho importante para todos os lados, sabe. Para o lado do aluno
e para o lado do professor. O professor vai estudar um pouco mais isso,
e vai se aperfeicoar e o aluno com deficiéncia visual vai se sentir acolhido
e o aluno sem deficiéncia, vai meto que aprender mais coisas além do
que € do curriculo [...]"(#E2)

Entretanto, durante as entrevistas, um problema recorrente foi identificado, que diz
respeito a atitude de alguns professores que demonstraram falta de sensibilidade e
inacao em relagdo a presenca desses alunos em sala de aula. Essa postura configura
uma barreira atitudinal que dificulta a inclusao e o pleno aproveitamento dos EDV
no ambiente académico.
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Além disso, a falta de uma postura inclusiva por parte dos professores pode afetar
negativamente o relacionamento com os estudantes com deficiéncia visual. A ausén-
cia de empatia, paciéncia ¢ comprecnsao pode gerar um ambiente hostil, no qual os
estudantes se sentem desvalorizados e desencorajados a buscar o conhecimento e a
interacao com seus colegas. Isso resulta em um impacto negativo na autoestima, na
motivacao e no interesse desses alunos pela Computacao. Como pode ser observado
no relato a seguir:

7[...] mao foram todos os professores tao ruins, mas os que foram ruins,
0s que ndo forneceram acessibilidade, tirava todo o animo que eu tinha,
toda a empolgagdo, acho que foi isso. [...]"(#E15)

Uma das consequéncias da barreira atitudinal é a falta de adaptagao das estratégias
de ensino, contelidos e materiais. Isso resulta em uma abordagem generalizada que
nao atende as necessidades especificas desses alunos, dificultando seu envolvimento e
participacao efetiva nas atividades da disciplina, conforme retratado na fala a seguir:

7[...] sempre tem aqueles professores que mandam os PDFs mal forma-
tados, que a gente fala para eles ndo mandar o PDF assim, ai ele pega €
faz, nao, nao, mas eu acho que fica melhor assim, ai ele pega e manda
um pdf do jeito dele e vocé tem que se virar para tentar fazer o negocio

funcionar [...]"(#FE10)

A barreira atitudinal também pode levar a falta de expectativas elevadas em rela-
¢ao aos estudantes com deficiéncia visual. Os professores podem subestimar suas
habilidades e potencial, restringindo suas oportunidades de aprendizado e desen-
volvimento. Essas expectativas reduzidas podem limitar o crescimento académico e
profissional desses estudantes, negando-lhes as chances de explorar todo o seu talento
na area de Computagao. As falas a seguir evidenciam essa situacao:

"[...] O professor falou: olha, eu nao vou escrever com a letra muito
maior nao, porque sendo eu vou ter que apagar muitas vezes. O fato de
apagar muitas vezes era mais imprescindivel do que o meu aprendizado.

[..J(#E15)

"...] em relagdo a programagdo de computadores [...], eu tive que fazer
o trancamento da disciplina e agora estou cursando ela de novo e, apa-
rentemente, até o momento, a perspectiva é de novo trancamento dessa
disciplina, justamente porque nao se encontra uma sincronia, um didlogo
interessante com os professores. [...]"(#FE1)
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Resumo de Atitudes do professor: Em suma, a inclusao de EDV no en-
sino de Computagao é essencial para promover igualdade de oportunidades e
enriquecer o ambiente educacional com diversidade. Ambientes inclusivos pro-
porcionam acesso aos recursos necessarios para o desenvolvimento dos EDV,
permitindo que eles participem plenamente das atividades académicas. No
entanto, a existéncia de barreiras atitudinais por parte de alguns professores
pode prejudicar a inclusao desses alunos, afetando o relacionamento e a moti-
vacao dos estudantes com deficiéncia visual. Promover uma postura inclusiva
e expectativas elevadas para esses estudantes é fundamental para garantir que
eles alcancem seu potencial maximo na area de Computagao.

(5) Falta de capacita¢ao do professor. A barreira atitudinal frequentemente
emerge devido a falta de conhecimento por parte dos professores sobre como orientar
e apoiar os EDV no ambiente educacional. A capacitagdo continua dos professores
desempenha um papel fundamental na melhoria desses profissionais, refletindo de
forma positiva em seus conhecimentos e abordagens de ensino, abrangendo tanto
alunos sem deficiéncia quanto EDV, e contribuindo para a formagao de individuos
com expertise na area (Reis et al., 2010; Corréa, 2014; da Costa Coelho et al., 2016;
Alexandrino et al., 2017).

No entanto, de acordo com os relatos obtidos nas entrevistas, foi observado que mui-
tas das dificuldades enfrentadas pelos professores ao lidar com EDV e suas diversas
necessidades decorrem da falta de capacitagao adequada e da auséncia de incentivo
para sua formacao. Como podemos observar no relato a seguir:

"Nao estou atribuindo a responsabilidade exclusivamente aos professo-
res, mas sim destacando que o sistema de ensino nao oferece o suporte
adequado, tanto para os docentes quanto para os alunos com deficién-
cta, mesmo com a abertura de cotas para inclusdo nas universidades e
institutos.”(#E12)

Um ndmero significativo de professores enfrenta dificuldades ou sente-se desconfor-
tavel ao lidar com EDV em suas salas de aula, ndao por falta de vontade, mas de-
vido a falta de conhecimento adequado sobre a abordagem de conceitos e a selecao
de materiais que proporcionem maior acessibilidade durante o processo de ensino-
aprendizagem. Essa questao é evidenciada por alguns dos entrevistados, como mos-
tram os recortes a seguir:

“[...] Mas, afinal de contas, nao era culpa de ninguém, professor nenhum
ta preparado de verdade para enfrentar, para dar aula para uma pessoa
com deficiéncia. Nem mesmo o0s professores das proprias instituicdes,
que sdo de apoio ao deficiente visual. [...]” (#FEG6)

“[...] Eles acabam transformando a sala de aula em um ambiente fre-
quentemente limitado, principalmente para os alunos com necessidades
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especificas. Quando o professor ndo estd familiarizado com metodolo-
gias de trabalho voltadas para pessoas com deficiéncia, isso pode afetar o
processo de ensino-aprendizagem de forma significativa. |[...]” (#E1)

Mesmo os professores que possuem experiéncia prévia no trabalho com EDV ainda se
deparam com a complexidade de adaptar suas abordagens, uma vez que estas podem
variar de acordo com o grau de deficiéncia visual de cada aluno, o que implica em
desafios adicionais. A fala a seguir exemplifica essa questao.

“[...] E sem contar que meus professores nao tinham, assim, eles tinham
experiéncia com alunos de baira visao, mas ndo tinha experiéncia com
alunos com sindrome de irlen. [...]” (#E5)

Resumo da Falta de capacitacao do professor: Em resumo, a barreira atitu-
dinal que prejudica a inclusao de EDV no ambiente educacional muitas vezes
deriva da falta de conhecimento e capacitacao dos professores. A auséncia de
incentivo e suporte adequado para a formacao desses profissionais dificulta a
adocao de abordagens e materiais que promovam a acessibilidade no ensino.
A capacitacdo continua dos professores é essencial para melhorar suas habi-
lidades no apoio aos EDV, permitindo uma abordagem inclusiva e efetiva de
ensino. Além disso, a adaptacao as necessidades especificas de cada EDV re-
presenta um desafio adicional para os professores, que muitas vezes nao estao
familiarizados com as diferentes condi¢oes visuais que podem ser encontradas
entre os estudantes. Promover a capacitagao e a sensibilizacao dos professores
é fundamental para superar essas barreiras atitudinais e garantir a inclusao
plena dos EDV no ambiente académico.

e Desafios quanto as ferramentas

As ferramentas e softwares desempenham um papel fundamental no processo de
ensino-aprendizagem. Essas tecnologias proporcionam aos alunos uma experiéncia
pratica e interativa, permitindo que eles explorem conceitos complexos de forma mais
eficiente e intuitiva. Para os EDV, esses recursos tornam-se de extrema importancia,
especialmente no ensino de Computagao. Essas tecnologias sao fundamentais para
tornar o aprendizado mais acessivel e inclusivo, permitindo que esses estudantes
tenham equidade de oportunidades.

Primeiramente, as ferramentas e softwares que proporcionam recursos de acessibili-
dade e adaptacao para EDV facilitam a compreensao e a interagdo com os contetidos
de Computacao. Por exemplo, leitores de tela permitem que o estudante oucga o que
esta sendo exibido na tela, possibilitando a interpretagao de cédigos, algoritmos e
interfaces de programacao.

Além disso, essas tecnologias permitem a criagao de ambientes de aprendizagem
personalizados. Os estudantes podem ajustar as configuragoes dos softwares de
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acordo com suas necessidades, como o tamanho da fonte, o contraste de cores e
a velocidade de leitura. Isso garante que eles possam receber as informacoes de
maneira adequada e confortavel, potencializando seu desempenho e compreensao
dos conceitos.

No entanto, com base nas entrevistas realizadas, foi possivel constatar que a acessibi-
lidade relacionada as ferramentas e softwares utilizados no contexto educacional do
ensino de Computagao ainda enfrenta importantes desafios, a exemplo dos softwares
voltados para programacao, algoritmos e modelagem de sistemas. Diversos relatos
evidenciaram a auséncia de recursos minimos de acessibilidade nessas tecnologias
empregadas na formacao de estudantes com deficiéncia visual, o que compromete
sua utilizagao efetiva, como podemos ver no relato a seguir:

“[...] a gente testou as ferramentas e elas nao estavam acessiveis, o leitor
nao lia, eu tentava mezer e nao conseguia. [...]” (#E8)

A falta de ferramentas e softwares acessiveis para EDV pode ter trazer consequéncias
no processo de ensino-aprendizagem. Primeiramente, a auséncia dessas ferramentas
limita significativamente o acesso dos EDV aos recursos e materiais necessarios para
aprender os conceitos basicos da disciplina. Isso cria uma barreira que dificulta o
engajamento e a participagao plena desses alunos nas aulas de computagao. Mesmo
as ferramentas que inicialmente apresentavam caracteristicas de acessibilidade ainda
demonstravam limitagoes em sua aplicagao em determinados momentos. Esses de-
safios foram evidenciado nas seguintes declaracoes:

“[...] Programag¢do nao € uma coisa que vocé aprende sé ouvindo, so
escutando, € uma coisa que tem que por a mao na massa. Mesmo que
eu usasse o leitor de tela, nem todo leitor de tela lé inglés-portugués
muito bem. At, [é o inglés todo errado, vocé nao sabe o qué que o nego-
cto estd lendo ali, entende, ele nao faz a transicao de idioma assim no
automdtico. Entao isso dificulta muito, certo. [...]” (#E5)

“[...] Foi quase tudo no curso que ndo teve acessibilidade, porque pra-
ticamente eu fiz o curso todo tedrico,porque a maioria das ferramentas
sao usadas hoje para a programacao, elas nao tém acessibilidade. [...]”

(#E12)

“[...] O Eclipse (IDE de desenvolvimento) nao é que tem pouco ou ne-
nhum, ela tem os plugins para Acessibilidade, mas sé que ddo um trampo
danado pra vocé descobrir no menu, entdo, configurar ndo € intuitivo.

[]” (#E5)

Durante as entrevistas, os EDV foram indagados sobre as ferramentas utilizadas
nas disciplinas que cursaram e, posteriormente, questionados sobre quais dessas
ferramentas eram acessiveis, nao acessiveis e ferramentas que tinham acessibilidade
limitada, ou seja, apresentam parte de sua funcionalidade comprometida, o que
impede o leitor de tela de acessa-las ou dificulta a navegagao por meio de teclas de
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atalho. Por meio das respostas foi possivel a construcao da Tabela 5.2 com a relagao
dessas ferramentas.

Tabela 5.1: Tabela com a relagao de ferramentas citadas pelos entrevistados

Acesssiveis Nao Acessiveis Acessibilidade Limitada
VS Code Applnventor Eclipse
Sonora Math Latex Dev C++
Sullivan+ Astah Sublime Text
Run Codes Visualg Lucidchart
Falcon C++ Mysql Workbench Google Classroom
Notepad++ Postgree SQL Moodle
Google Docs Q Academico Excel
IDLE Python NetBeans PyCharm
Visual Studio Interpretador UML online Xampp
Jflap Interpretador Java online Codeblocks
Atom BR Modelo Wireshark

Project Libre

Umbrello

Google Drive

Microsoft Project

SQL Developer

Google Forms

Google Meet

Android Studio

Microsoft Teams

YouTube Github Google Sheets
Jamboard Zoom
Discord Jitse
Skype

Sistema Siga

Sistemas mantidos por universidades
Sistemas mantidos pelo governo
Mentimeter

Resumo dos desafios quanto as ferramentas: Em resumo, as ferramentas e
softwares desempenham um papel crucial no ensino de Computacao e tornam-
se ainda mais relevantes para EDV ao proporcionar recursos de acessibilidade
e adaptacao. Leitores de tela e configuracoes personalizadas permitem que
os EDV compreendam e interajam com o conteddo de forma eficaz. No en-
tanto, as entrevistas revelaram desafios significativos em relagao a falta de
acessibilidade em algumas ferramentas utilizadas no ensino de Computacao,
o que restringe o acesso dos EDV a recursos e materiais essenciais para o
aprendizado. A auséncia de solugoes acessiveis pode limitar o engajamento e
a participagao dos EDV nas aulas, prejudicando seu desempenho académico e
compreensio dos conceitos. A melhoria da acessibilidade dessas ferramentas
é fundamental para promover um ambiente inclusivo e garantir a equidade de
oportunidades no ensino de Computagao para todos os alunos.
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e Ensino Presencial Vs Ensino Remoto

Considerando que as entrevistas foram conduzidas durante o periodo da pandemia do
Covid-19 e que grande parte dos entrevistados ainda estava matriculada em cursos na
area de Computacao, foi possivel constatar que os desafios enfrentados ocorrem tanto
no contexto do ensino presencial quanto no ensino remoto. No entanto, é importante
ressaltar que esses desafios foram intensificados durante o ensino remoto, além de
surgirem novos desafios uma vez que a sala de aula que antes era presencial agora
estava no ambiente digital. Um dos desafios bastante comentado estava relacionado
a conectividade, como podemos ver nas falas a seguir:

“l...] As vezes a internet, ou a minha ou a dele (professor), ndo funciona
bem. FEsse caso da internet € mais corriqueiro, uma coisa mais comum.
Mas, sao coisas que realmente atrapalham. [...]” (#E2)

“[...] eu tive uns problemas com relagdo a internet e a questao dos dis-
positivos, porque, por mais que a universidade, ela tenha feito um le-
vantamento de como eles iam fazer para os alunos de consequir recursos
para melhorar o acesso as aulas, ainda demorou um tempo para chegar
no meu conhecimento. [...]” (#E10)

Outro aspecto a ser considerado é que, durante o periodo do ensino remoto, as aulas
eram acessadas por meio de plataformas e ferramentas para encontros sincronos.
Assim, essas plataformas e ferramentas apresentavam pouca ou nenhuma acessibili-
dade, o que resultou em dificuldades para que os EDV tivessem acesso as aulas de
forma adequada. Esse problema foi evidenciado na seguinte fala:

“[...] Pro acesso, enfim, tem essa questao de plataforma né, meu Deus
do céu, tem umas que eu acho que nao sdo tdo acessiveis, no caso € que
estao usando. [...]” (#E7)

Devido a natureza peculiar do ensino remoto, a residéncia, que antes era considerada
como um espago pessoal e de relaxamento, tornou-se, em muitos momentos, o espago
de sala de aula ao longo do dia. Esse fato trouxe consigo um desafio pessoal: as
distracoes presentes nesse ambiente, que no ensino remoto passou a se integrar ao
ambiente académico. Isso é ressaltado no relato a seguir:

“[...] o cara td ali estudando, ele estd ali atrapalhando. Chama, ah,
vem fazer isso. Ah, vem resolver aquilo, vem resolver isso aqui para
mim. Ah, tu pode estudar depois. Porque eu tenho apartamento, e em
apartamentos [...] o espago € um pouco resumido. A7 o cara vem para cd,
ta ali trabalhando ou estudando. Eles estao fazendo zoada. [...]” (#E3)

Para os professores, as dificuldades relacionadas as abordagens didatico-
metodoldgicas no ensino remoto se concentram no desafio de tornar o ambiente
de sala de aula, agora em formato digital, mais interativo, buscando promover a
participagao dos EDV e garantindo sua inclusao. Porém, no contexto remoto, cssas
abordagens se mostraram ainda mais desafiadoras, principalmente devido a falta de
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preparo dos professores para lidar com aulas no formato virtual, como evidenciado
na seguinte citacao:

“[...] ter que estudar online, eu acho que nao foi legal, tipo nao criticando
0s professores, nada contra. Mas a gente sabe que o Brasil, eu acho que
ele ndo estd preparado para aula online [...]” (#E14)

Além da adaptagao docente para um novo cenario educacional emergente, sem gran-
des planejamentos ou capacitacdo necessaria, a prépria situacao provocada pela pan-
demia de Covid-19 e a necessidade de quarentena naquele momento impulsionaram
que toda a comunicacao ocorresse de forma virtual. Essa modalidade de comunicacao
reduziu a interagao pessoal e presencial, o que, de certa forma, inibiu a comunicagao
direta entre professores e estudantes. Esse cendrio acabou gerando dificuldades na
interacao entre EDV e seus professores, devido a problemas de compreensao ra-
pida de mensagens, demora nas respostas as diuvidas e a sensagao de nao ter um
acompanhamento proximo para auxiliar no esclarecimento das davidas e acompa-
nhar o progresso durante o processo de aprendizagem. Essa situacao é evidenciada
na declaracao a seguir:

“[...] foi ali o didlogo com os professores. E a questao de as vezes conse-
guir falar com eles, essa questdo, acho que do remoto, ele complica um
pouco as vezes essa comunicagdo. [...]7 (#E10)

Essa questdao na comunicagao também gerou obstaculos para os EDV em fornecer
feedback aos seus professores sobre os aprimoramentos necessarios na adaptacao
dos materiais utilizados no ensino remoto. Isso dificultou ainda mais o processo
de ensino-aprendizagem para esses estudantes, conforme mencionado na seguinte
declaracao:

“l...] A minha maior dificuldade dentro desse processo € justamente pas-
sar aos professores, para que eles compreendam, qual o tipo de material
seria interessante para ser disponibilizado, um podcast, um audiobook,
desde um PDF escaneado, informar que o leitor de tela ndo faz a de-
vida lettura. Entdo, isso foi um pouquinho da complicacdo desse periodo.

[--]” (#E1)
Devido a essa dificuldade na compreensao dos professores em relagao aos materiais
mais adequados e adaptados para compartilhar com os EDV, disciplinas e conteti-

dos que ja apresentavam desafios no contexto presencial tornaram-se ainda mais
complexos no ensino remoto. Isso também é evidenciado nos relatos a seguir:

“[...] Entao, pra mim o maior desafio que eu lembro [...] foi justamente
ter aula, por exemplo, de disciplinas como dlgebra, que tem muito grdfico
e nao saber muito o que fazer, porque nao tinha como tocar em nada,
nao tinha material adaptado, ndo podia ter contato com o professor, um
monitor, por estd sendo tudo online. [...]” (#FE1}4)

“[...] @ parte de programacdo se torna dificultosa porque a gente estd
tendo aula a distancia. E tipo, € interessante a gente ver o cddigo, e af,
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muitas vezes a gente ndo tem como ver o que o professor estd codando
la. [...]7 (#E3)

Outro ponto que também foi evidenciado no contexto do ensino remoto foi a falta
de sensibilidade por parte de alguns professores quanto a participagao e inclusao
dos EDV. Essa falta de sensibilidade por parte dos professores pode afetar negativa-
mente a autoestima e a motivacdo dos estudantes com deficiéncia visual. Quando os
professores ndo demonstram apoio e confianga nas habilidades dos estudante, estes
podem se sentir desencorajados e menos propensos a se envolver ativamente nas
aulas de Computacgao. Isso pode levar a uma diminuicao do interesse do estudante
pela disciplina e afetar o seu desempenho académico.

Em suma, todas as dificuldades e desafios ja existentes no contexto do ensino presen-
cial foram acentuados pela crise causada pela pandemia do Covid-19, tornando-os
ainda mais evidentes no cenario de ensino de Computacao para os EDV.

Resumo dos desafios quanto ao Ensino Presencial Vs Ensino Remoto: Em
resumo, as entrevistas revelaram que os desafios enfrentados pelos EDV na
area de Computagao ocorrem tanto no ensino presencial quanto no ensino re-
moto, mas se intensificam durante este ultimo. A conectividade precéria, a
falta de acessibilidade em plataformas e ferramentas, a transformacao do am-
biente doméstico em sala de aula, a dificuldade na comunicagao e na interagao
com os professores, bem como a falta de sensibilidade por parte de alguns
docentes, foram os principais obstaculos enfrentados pelos EDV durante o pe-
riodo de pandemia do Covid-19. Essas dificuldades destacam a importancia
de melhorar a preparagao dos professores para o ensino remoto e de garantir
a acessibilidade dos recursos e materiais utilizados no contexto educacional,
buscando promover a inclusao e a igualdade de oportunidades para todos os
alunos.

5.5.3 Quais sugestoes de melhoria para tornar o ambiente acadé-
mico do ensino de computagao mais inclusivo? (QPE2)

Nesta fase das entrevistas, o objetivo foi ndo apenas o de compreender os desafios
enfrentados pelos EDV no ensino de Computagao (QPE1), mas também buscar pers-
pectivas desses estudantes que pudessem oferecer possiveis solugoes para aprimorar
o processo de ensino-aprendizagem e mitigar os desafios encontrados. Através dos
relatos obtidos, foi possivel identificar ideias potenciais que poderiam auxiliar tanto
os professores quanto o uso das ferramentas utilizadas no processo de aprendizagem.

As préximas subsecoes trazem uma discussdo a respeito de sugestoes de melhoria
(i) para o professor e (ii) quanto a utilizagdo e construgao das ferramentas para o
ensino-aprendizagem.
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e Sugestoes de melhoria para o professor

Ao longo das entrevistas, os EDV foram indagados sobre como eles se comportariam
caso estivessem atuando como professores diante de uma turma que também contasse
com EDV. A anélise das respostas permitiu identificar sugestoes relevantes para
aprimorar aspectos como (Figura 5.2): (1) Abordagens Didatico-metodoldgicas, (2)
Adaptagao de Conteiddos e Materiais, (3) Atitudes do Professor e (4) Capacitacao
dos Professores. Esses aspectos serao descritos a seguir.

1. Abordagens 3. Atitudes do

LAt Professor
Metodolégicas

Sugestoes de
Melhoria para o
Professor, quanto:

2. Adaptacdo de
Conteddos e
Materiais

4. Capacitacao dos
professores

Figura 5.2: Sugestoes de melhoria elencadas pelos EDV

(1) Abordagens Diddtico-metodolégicas. Como apontado pelos EDV, um dos
desafios para o professor sao as abordagens didatico-metodolégicas para o ensino
dos conteudos de Computagao, pois naturalmente a Computagao pode ter contetdos
visuais que, para esse publico, precisariam ser adaptados. As respostas dos EDV
ofereceram insights valiosos sobre possiveis agoes que podem ser implementadas para
aprimorar a abordagem didatico-metodolégica no processo de ensino-aprendizagem
desses estudantes (Figura 5.3).

Linguagens de
Recursos Auditivos Programacdo
Acessiveis

Abordagens
Didatico-

A
4

Desplugada

Metodol

» Materiais Tateis

Figura 5.3: Sugestdes quanto as abordagens didatico-metodoldgicas

Uma das possibilidades é a utilizacao de recursos auditivos. Os educadores podem
explorar o uso de materiais sonoros, como audios explicativos, narracoes de con-
tetdo e podcasts tematicos. Esses recursos podem fornecer informagoes detalhadas
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e elucidar conceitos complexos de forma verbal, permitindo que os estudantes com
deficiéncia visual acompanhem o contetido de maneira mais abrangente e auténoma.
Uma das sugestoes mencionadas pelos EDV durante as entrevistas foi a incorpora-
¢ao da narragao dentro da sala de aula, especialmente nas aulas de programagao.
Essa abordagem envolveria o professor narrando cada parte do cédigo ou comando
apresentado em sala, a fim de fornecer uma compreensao mais clara e acessivel para
esses estudantes, como podemos observar na fala a seguir:

“[...] no momento de descrever um comando, sabendo que tem ali uma
pessoa que nao estd enzergando, o professor poderia dizer como ele estd
escrevendo o comando [...]" (#E15)

Além disso, as abordagens didatico-metodoldgicas menos visuais podem incorporar
a utilizacdo de materiais tateis (que serd abordado em mais detalhes na segao pos-
terior). Esse tipo de abordagem requer recursos financeiros e disponibilidade do
professor para a construgao. Uma possivel solugdo para superar essa questao re-
side em buscar suporte nos nticleos de acessibilidade, onde é possivel obter auxilio
tanto na confeccao desses recursos quanto na disponibilizacao de pessoal técnico
capacitado para a adaptacao de materiais.

Uma abordagem adicional a ser considerada seria a utilizagao de uma metodolo-
gia desplugada (Threekunprapa e Yasri, 2021; Brock et al., 2013), visto que ela
apresenta a vantagem de tornar o ensino mais acessivel e tangivel, permitindo aos
estudantes compreenderem de forma mais efetiva as estruturas logicas e algoritmos
fundamentais da computacido, independentemente da experiéncia visual. Além disso,
essa abordagem desplugada incentiva o trabalho colaborativo e a comunicagao entre
os alunos, uma vez que muitas atividades sao desenvolvidas em grupo.

Para os estudantes com deficiéncia visual, essa interagdo com os colegas é de extrema
importancia para o desenvolvimento de habilidades sociais e o compartilhamento de
conhecimento, o que contribui para uma compreensao mais profunda dos concei-
tos abordados. Essa metodologia também possibilita que os educadores adaptem
suas estratégias de ensino para atender as necessidades especificas dos alunos com
deficiéncia visual, como pode ser observado no relato a seguir:

“[...] sempre nessa ideia de trazer conteidos que eram um pouco Mais
complexos de entender para o cotidiano. E vdrios diagramas e matrizes,
entao foi super interessante esses conteudos trabalhados nessa perspectiva
de educagao desplugada. [...]” (#E1)

Outra possibilidade ¢ a utilizagao de linguagens de programacao mais acessiveis.
Existem linguagens de programacao que priorizam a representacao textual e estru-
turada do codigo, a exemplo das linguagens python e javascript, permitindo que
os EDV possam ler e escrever programas sem a necessidade de uma representagao
visual, como o Scratch, que é uma linguagem de programacao em blocos, na qual os
estudantes precisam arrastar blocos visuais para fazer a programagao. Isso possibi-
lita que esses estudantes desenvolvam habilidades em programacao de computadores
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de forma independente e inclusiva.

Resumo de Abordagens Didatico-metodolégicas: Em resumo, as entrevistas
com EDV trouxeram valiosos insights para aprimorar a abordagem didatico-
metodoldgica no ensino de Computagao para esse publico. Sugestoes incluiram
o uso de recursos auditivos, como narragoes e podcasts, para tornar contetdos
complexos mais acessiveis verbalmente. Além disso, a utilizacao de materiais
tateis e linguagens de programagao acessiveis, como Python e JavaScript, foi
destacada como uma forma de permitir que os EDV desenvolvam habilida-
des em programacao de forma independente. No entanto, a implementacao
dessas abordagens requer recursos financeiros e suporte técnico adequado, in-
dicando a importancia do apoio dos nucleos de acessibilidade nas instituicoes
de ensino. A abordagem desplugada ¢ o uso de linguagens de programacao
acessiveis também se mostram efetivos, permitindo a compreensao dos con-
ceitos fundamentais sem depender da experiéncia visual, possibilitando uma
aprendizagem mais inclusiva e autonoma para os estudantes com deficiéncia
visual no campo da Computacao.

(2) Adaptagao de Conteidos e Materiais. Outro desafio apontado pelos EDV
estd relacionado a adaptagao de contetidos e materiais utilizados no ensino de Com-
putacao. Esse desafio surge em funcao da existéncia de contetdos mais complexos
na area, especialmente aqueles que envolvem representacoes gréaficas. Para auxiliar
na melhor compreensao desses conteidos, tornando-os mais acessiveis para os EDV,
uma estratégia essencial é a utilizagdo de recursos e materiais didaticos adaptados.

Ao realizar a adaptacido adequada dos conteudos e materiais, abre-se um vasto
mundo de possibilidades educacionais para os EDV, garantindo que eles tenham
acesso aos mesmos conceitos e informagoes que os demais colegas, promovendo, as-
sim, a inclusao ¢ a igualdade de oportunidades no processo de ensino-aprendizagem.

A adaptagao de materiais também desempenha um papel crucial na promocao da
autonomia e autoconfianga dos EDV. Ao ter acesso a contetidos adaptados desde o
inicio de sua jornada académica, esses alunos sao incentivados a se envolverem ati-
vamente no processo de aprendizagem e a superarem quaisquer desafios que possam
surgir. Essa abordagem inclusiva contribui para a construcao de uma mentalidade
positiva em relacao ao conhecimento e ao aprendizado.

Através das respostas obtidas, foram identificadas sugestoes que apresentam ideias
para aprimorar a adaptacao dos conteiidos e materiais utilizados no apoio a com-
preensao dos assuntos abordados (Figura 5.4).

Entre as possibilidades apontadas pelos EDV, destaca-sc o uso de analogias que
estejam mais alinhadas com suas realidades. A utilizacao de analogias préximas a
vivéncia dos estudantes com deficiéncia visual é considerada relevante, uma vez que
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Figura 5.4: Sugestoes quanto as adaptagao de contetidos e materiais

quanto maior a proximidade, mais efetiva seria a compreensao dos conceitos, como
exemplificado na seguinte fala:

“[...] eu acredito que seria de uma dinamica bem interessante de vocé
trabalhar, e obviamente, com uma nogao de trazer analogias e quanto
mais analogias prévimas da realidade. [...]” (#E1)

Outra forma apontada pelos EDV de adaptar os materiais é por meio da transcrigao
de informacoes visuais para formatos acessiveis, como o Braille. Livros, apostilas e
demais materiais didaticos podem ser transformados em versoes em Braille, para que
os estudantes cegos tenham acesso ao mesmo contetido que seus colegas videntes.
Outra possibilidade é a preparacao de materiais digitais em formatos que possibili-
tem o uso dos leitores de tela, como arquivos em pdf. Isso foi confirmado pelas falas
a seguir:

“[...] o grande problema € a abstra¢io. Quanto mais abstrag¢do, mais
complicado para algumas pessoas. E a pessoa com deficiéncia, ela precisa
de material mais concreto. [...]” (#E6)

“[...] faria algo assim, desenhos usando o Braille ou barbante, um di-
agrama desses circuitos mostrando um capacitor, mostrando o resistor

[] (#52)
“...] usando boas prdticas para produzir material de matemdtica acessi-

vel, por exemplo, eu poderia ler tudo de forma digital, e eu nao precisaria
pedir para alguém ler o livro [...]” (#E13)

Associada a adaptacao de material didéatico, relataram sobre a necessidade de des-
cricao adequada de imagens, de modo a tornar os materiais ainda mais acessiveis.
Ao inserir descricoes detalhadas de graficos e figuras, os EDV podem entender o
contexto e a mensagem que a imagem transmite, complementando a compreensao
dos conteiudos de Computacao apresentados nesses materiais. Isso também foi con-
firmado a partir das falas a seguir:
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“[...] eu ia me preocupar em fazer materiais e fazer ndo sé essas partes,
mas também material escrito. Porque existe muito problema também
na leitura de material escrito. Porque as vezes € slide extremamente,
digamos imagético, cheio de imagens de grdfico, cheio de diagramas,
cheio de tabela. E isso € totalmente invidvel, se nao houver adaptacao,
nao sai, nao rola. [...]” (#E2)

“[...] mo caso do uso de slides, se o slide tem figuras, utiliza simbolos
para descrever aquilo ali, aquelas figuras, uma descri¢ao rdpida mesmo,
que facilite o entendimento |[...]” (#E15)

Os EDV também apontaram que é importante considerar a utilizagao de recursos
tdteis e materiais concretos em aulas de Computacao. Esses recursos permitem
uma abordagem pratica e interativa dos conceitos, auxiliando na assimilagao do
conhecimento e estimulando a criatividade e a resolugao de problemas. Por exemplo,
os educadores podem fornecer modelos em relevo ou maquetes que representem
os conceitos abordados. Dessa forma, os estudantes com deficiéncia visual podem
explorar as estruturas, manipular os elementos e compreender as relacoes espaciais
de forma tatil, fortalecendo a compreensao e a assimilacdo dos conceitos, como
observado na seguinte fala:

“[...] se eu tentar ensinar UML para uma pessoa com deficiéncia, eu
como docente, eu tentaria colocar UML de uma forma mais visual aos
dedos da pessoa cega [...]” (#F11)

“[...] Antes eu ia pensar em formular materiais adaptados tanto mate-
rial tatil quanto, por exemplo, maquete, ou mo caso da fisica, tem uma
disciplina especifica que trata de eletricidade, entdo criar maquetes de
circuitos ou fazer que mem um professor fez comigo, que € montar um
circuito mesmo, e dd na minha mao para ver. [...]7 (#E2)

A produgao de materiais acessiveis para estudantes com deficiéncia visual no ensino
de Computagao é um compromisso com a igualdade de oportunidades e a inclusao.
Ao adaptar os conteidos através de formatos como Braille, tecnologias assistivas,
descrigoes de imagens e recursos tateis, abre-se um universo de possibilidades para
que esses estudantes desenvolvam suas habilidades e participem ativamente do pro-
cesso educacional, contribuindo para uma sociedade mais diversa e justa.

Além disso, ao adaptar os materiais de Computacao para EDV, os educadores es-
tao contribuindo para a formacgao de profissionais mais capacitados e conscientes.
Ao se depararem com as necessidades de acessibilidade, os futuros profissionais de
Computacao serao inspirados a criar solugdes tecnoldgicas inovadoras que atendam
as demandas de uma sociedade inclusiva. Dessa forma, a adaptacao de materiais
nao sé proporciona beneficios individuais aos estudantes em formagao (com ou sem
deficiéncia), mas também contribui para o progresso e o avanco da drea como um
todo.
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Resumo da Adaptagao de Conteudos e Materiais: Em resumo, a adaptacao
de conteudos e materiais no ensino de Computacao para EDV é um desa-
fio importante a ser enfrentado para garantir a inclusao e a igualdade de
oportunidades no processo de ensino-aprendizagem. As sugestoes apontadas
pelos EDV incluem o uso de recursos auditivos, materiais tateis, descrigoes
de imagens e linguagens de programacao acessiveis. A utilizacao de analogias
proximas a vivéncia dos estudantes com deficiéncia visual também foi desta-
cada como uma estratégia relevante. A adaptagao adequada dos materiais ¢
conteidos contribui para promover a autonomia e autoconfianga dos EDV,
bem como para a formacao de profissionais mais capacitados e conscientes da
importancia da acessibilidade na area de Computacao.

(3) Atitudes do Professor. Outro desafio relevante, percebido nas declaragoes
durante as entrevistas, que impacta significativamente no processo de aprendizado
dos EDV, refere-se as atitudes dos professores em relagao a esses alunos no ambiente
académico. Em muitos casos, essas atitudes sao resultado da falta de conhecimento
sobre como lidar adequadamente com os EDV, ao invés de uma vontade deliberada
de estigmatizar esses estudantes.

Uma postura inclusiva e sensivel as necessidades individuais desses estudantes pode
fazer toda a diferenca no seu desenvolvimento académico e na constru¢ao de um
ambiente educacional verdadeiramente acessivel. Nos relatos durante a entrevista
com os EDV, os estudantes trouxeram 4 atitudes principais, conforme mostra a
Figura 5.5. Assim, segundo eles, uma das principais formas de promover a inclusao
e a acessibilidade é estar aberto ao didlogo e a escuta.

Buscar Suporte do
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Acessibilidade

Estar Aberto ao
Dialogo e a Escuta

Atitudes do
Professor

Promover Ambiente
de Apoio e Respeito
entre Colegas

Adaptacao da
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Figura 5.5: Sugestoes quanto as atitudes do professor

Os professores devem conversar com os alunos, conhecer suas necessidades e expec-
tativas, buscando compreender as melhores maneiras de apoia-los. Essa atitude se
apresenta como uma das vias possiveis para identificar as adaptagoes e recursos espe-
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cificos que se mostram indispensaveis ao processo de aprendizado em Computacao,
conforme evidenciado nas seguintes falas:

“[...] abordar o préprio aluno para ver qual seria a forma de que ele acha
mais confortdavel para realizar as atividades e coisas do género, acho que
essa comunicagao € super importante. [...]" (#E10)

“l...] quando vocé tem um aluno com deficiéncia em sala de aula, mui-
tas vezes ¢ este aluno que direciona o professor, de que forma deve ser
trabalhado, porque assim, cada um aprende de uma forma [...]” (#E12)

“[...] principalmente o professor, eu como professor, sempre que possivel,
vou coletar o feedback dos alunos, vou perquntar, olha so, vocés estao com

dificuldade? [...]” (#EG)

Apesar de alguns EDV relatarem experiéncias negativas em relagdo ao compor-
tamento dos professores, também foram apresentados relatos positivos, conforme
evidenciado nas seguintes declaragoes:

“[...] o professor tem um plano de aula ld preparado que ele faz, ele pode
disponibilizar para o aluno. [...]” (#E15)

“[...] uma das coisas que ele sempre fazia era o qué, acompanhava, como
€ que estava, se o aluno tinha alguma dificuldade, sempre que tinha algum
problema, ele elaborava wm material extra, ele sempre partia da base, 1ss0
que € um bom professor. [...]” (#E0)

“[...] porque, tipo, sé o fato da pessoa sentar com vocé com materiais
adaptados, tentar explicar depois, sentar com vocé na frente do computa-
dor, tentar tirar diuvidas se vocé tiver da linguagem, seja sintaticamente,
ou seja da logica ali como € que aquele codigo foi feito, um exemplo, toda
semana, dd aula particular sé para vocé tirar ali uma, duas horas dessa
aula particular s para vocé, eu acho que facilita muito até o aprendizado
da pessoa mesmo. [...]” (#E14)

“[...] uma professora, que era coordenadora, professora que € de ld do
departamento, coordenadora na época, juntou os alunos do PET (Pro-
grama de Educagao Tutorial), e esses alunos fizeram a descri¢ao daquelas
figuras para mim, isso ai pra mim foi algo, assim, mdgico, assim, para
nao dizer que o pessoal, assim, foi de uma empatia muito grande. [...]”

(#E15)

Outra atitude acessivel é a adaptagao da forma de avaliagao. Os professores de-
vem considerar diferentes estratégias para avaliar o conhecimento dos estudantes
com deficiéncia visual, levando em conta suas habilidades e necessidades especificas.
Isso pode incluir avaliagoes orais, producgao de trabalhos escritos em formatos aces-
sfveis ou o uso de tecnologias assistivas durante as provas, como evidenciado nos
depoimentos a seguir:
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“[...] FEu tive uma professora de Fisica II que foi incrivel comigo. FEla
fez tudo o que estava ao seu alcance para garantir que eu pudesse acom-
panhar as aulas sem dificuldades. O material que ela me fornecia era
exemplar ampliado, com letras grandes, e ela sempre explicava clara-
mente o contetdo. Gracas a isso, eu consequia participar ativamente
das aulas. Ela se preocupava genuwinamente se eu estava aprendendo ou
ndo, demonstrando uma disposicao notdvel para me ajudar e disponibi-
lizar todo o material necessdrio. Sou imensamente grato a ela por toda
a dedicagao e cuidado que teve comigo. [...]” (#E15)

“l...] a gente teve disciplinas utilizando diagramas, diagrama de caso
de uso, diagrama de classes. E entdo os professores, eu nao utilizei
diretamente ferramentas, inclusive nessa disciplina, que foi a andlise
de projeto orientado a objeto, eu utilizei junto com os professores, uma
perspectiva mais de educacdo desplugada, a gente utilizou ferramentas
mais fora do computador. [...]” (#E1)

“[...] Os professores compravam os materiais, EVA, cartolina, cola, bar-
bante, palito, vdrias coisinhas para poder eles confeccionarem os materi-
ais, era o professor que fazia mesmo. [...]" (#E2)

Também foi mencionada a importancia de os professores buscarem o suporte dos
nicleos de acessibilidade presentes nas instituicoes académicas. A existéncia desses
nticleos voltados ao atendimento de EDV representa um avanco significativo rumo a
inclus@o. Ao recorrer a esses recursos, os docentes podem receber orientagoes sobre
como adaptar os contelidos e materiais para promover uma melhor compreensao dos
assuntos. Além disso, os ntcleos de acessibilidade oferecem, na maioria dos casos, a
disponibilidade de monitores que podem acompanhar esses estudantes tanto em sala
de aula quanto fora dela. Essa abordagem busca proporcionar um ambiente mais
inclusivo e igualitario para o processo de aprendizado dos EDV.

“[...] 90% dos professores tiveram receptividade comigo sim, até porque
tem um nucleo de apoio na minha universidade, entdo eles orientam os

professores. [...]" (#E5)

“[...] eu também usava muito ajuda dos monitores, entao os monitores
separavam um tempo da semana deles para poder me ajudar a preparar
algum material ¢ tal. [...]” (#F13)

Também é de fundamental importancia que o professor promova um ambiente de
apoio e respeito entre os colegas de classe. Os professores tém um papel importante
em sensibilizar os demais estudantes sobre as questdes relacionadas a deficiéncia vi-
sual e a importancia da inclusao. Isso cria uma cultura de empatia e solidariedade,
onde todos os alunos se sentem valorizados e respeitados, contribuindo para um pro-
cesso de ensino-aprendizagem mais enriquecedor e significativo, como demonstrado
no relato a seguir:
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“[...] a colaboragao em equipe me ajudou muito, né. Isso é uma das
coisas que eu mais valorizo, assim, para minha vida até, inclusive. [...]”

(#E6)

Resumo das atitudes do professor: Em sintese, as atitudes acessiveis dos
professores no ensino de Computacao para EDV sdo fundamentais para a
promocao da inclusdo e acessibilidade. Ao estar aberto ao didlogo, utilizar
recursos variados, adaptar formas de avaliacao e promover um ambiente de
respeito e empatia, os educadores podem criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento pleno de todos os alunos, garantindo que a educacao seja
verdadeiramente inclusiva e igualitaria.

(4) Capacitagio dos Professores. Conforme apontado pelos EDV, a falta de
capacitacao dos professores ainda é um desafio presente no campo do ensino, o que
se estende também para a drea da Computacao. Além disso, a Politica Nacional
de Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (2008) refor¢a a im-
portancia da formacao continuada de professores para lidar com a diversidade dos
estudantes em sala de aula.

A capacitacao adequada dos docentes desempenha um papel fundamental na promo-
¢ao de uma experiéncia de ensino-aprendizagem inclusiva e efetiva para os estudantes
com deficiéncia visual. Nesse sentido, é possivel identificar, por meio das diversas
declaracoes dos EDV durante as entrevistas, diferentes formas de capacitacido que
podem ser adotadas para aprimorar a atuacao dos educadores nesse contexto espe-
cifico.
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Figura 5.6: Sugestoes quanto a capacitagao do professor

Algumas das agbes identificadas durante as entrevistas foram (Figura 5.6): (i)
Capacitacao sobre acessibilidade e tecnologias assistivas; (ii) Formagoes em Braille
e recursos téteis; (iii) Conhecer leis e diretrizes voltadas para a acessibilidade; e (iv)
Sensibilizacao ¢ empatia. Essas acoes sdo detalhadas a seguir.
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4.1 - Capacitacao sobre acessibilidade e tecnologias assistivas. Uma das princi-
pais formas de capacitar os professores é oferecer cursos e treinamentos especificos
sobre acessibilidade e tecnologias assistivas voltadas para pessoas com deficiéncia vi-
sual. Esses treinamentos podem incluir ferramentas de softwares para leitura de tela,
teclados e mouses adaptados, além de dispositivos tateis que permitam o acesso a
informagoes graficas e diagramas. Em muitos casos, esses profissionais nao conhecem
essas tecnologias que podem ser utilizadas e, quando tem algum contato com essas
ferramentas, muitas vezes apresentam dificuldades em manipula-las, como podemos
observar nos discursos a seguir:

“[...] Tinha coisa, que as vezes o proprio instrutor, o monitor, o profes-
sor ndao dominava o leitor de tela, ele tinha que estd vendo a interface.

[-]” (#E5)

“[...] Porque o software leitor de tela, por exemplo, NVDA, que € o mais
comum em utilizar, ele nao acessa o Sublime, ele nem descreve o processo
de entrada no sistema no programa, entdo é complicado, e o professor
que nao tem conhecimento disso, ele acaba que, justamente trazendo essa
ideia de exclusao, nao € realmente limitando o aluno de poder participar

do processo. [...]” (#E5)

4.2 - Formagoes em Braille e recursos tdteis. A aprendizagem do sistema
Braille é essencial para a inclusao de estudantes cegos no ensino de Computagao.
Os professores podem participar de oficinas para aprender o Braille e, além disso,
explorar a criacao de materiais tateis, como graficos e diagramas para tornar o
contetido computacional mais acessivel. A auséncia de conhecimento sobre a criagao
e utilizacao de materiais acessiveis pode, em muitos casos, inadvertidamente excluir
EDV, uma vez que nem tudo o que é acessivel para uma parcela deles serd igualmente
acessivel a todos. Essa falta de conhecimento pode resultar em barreiras adicionais
a0 processo de aprendizagem e inclusao desses estudantes, como destacado na fala
a seguir:

“[...] O pessoal tem que aprender que o que € acessivel para eles nem
sempre € para a gente ndao. [...]” (#E3)

4.8 - Conhecer leis e diretrizes voltadas para a acessibilidade. A falta de co-
nhecimento dos professores e, muitas vezes, também dos proprios érgaos existentes
dentro dos ambientes académicos acerca das diretrizes e leis relacionadas a inclusao
e a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, é uma realidade que ainda persiste.

A inclusdo desses individuos na educacao ¢ amparada por legislagoes e politicas
publicas (Brasil, 2015; Martins et al., 2015) que visam garantir o pleno acesso ao
ensino, bem como a adequagao de materiais e recursos pedagdgicos para atender
as necessidades especificas de cada aluno. No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) (Brasil, 2015) é um marco legal
que estabelece os direitos e as garantias das pessoas com deficiéncia em diversas
areas, incluindo a educacao. Em muitos casos, a falta de conhecimento das leis e
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diretrizes pode ocasionar possiveis barreiras para os EDV, como pode ser observado
no discurso a seguir:

“[...] havia sido criado o departamento, a secretaria, na verdade, de
Acessibilidade, que fica préoximo a reitoria da universidade, em outro
campus, mas em Fortaleza ainda. E essa secretaria, quando eu descobri
que ela existia, eu nem me lembro mais como € que eu descobri, acho
que alguém me indicou. FEssa secretaria, ela no comeco eu pedi pra eles
ampliarem livro em folhas A3 e eles nao faziam esse servico, a professora,
ela nao conhecia a legislacdo que permitia isso, entdo ndao havia essa
difusao dessa legislacao, porque um livro poderia ser copiado para fins de
Acessibilidade. [...]” (#E15)

Outro marco também foi a criagao da Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG)!, em portugues, Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web.
O conjunto de recomendagoes existentes na WCAG trazem orientagoes de como
tratar conteudos e informacgoes na Web, de tal forma que amplic os aspectos de
acessibilidade e inclusao. Mas, a falta de conhecimento ainda tem sido grande. O
entrevistado 8 abordou esse assunto:

“[...] se for pesquisar, existem muitos documentos ensinando como € que
deve se aplicar Acessibilidade na Web, por exemplo, existem cartilhas de
Acessibilidade, com diretriz, com regras [...]” (#E8)

Para promover o conhecimento sobre leis e diretrizes que fomentam a inclusao e
acessibilidade, é imperativo que instituicoes educacionais e érgaos académicos inten-
sifiquem seus esforgos na conscientizagdo e na formagao de professores e profissionais
envolvidos na educacao. Isso pode ser alcancado por meio de programas de capa-
citacao e treinamentos regulares, nos quais os educadores sejam informados sobre
as leis pertinentes, como a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia,
e se familiarizem com as diretrizes internacionais, como as WCAG, que orientam
praticas de acessibilidade na web.

Além disso, a promogao de espagos de discussao e colaboragao entre educadores,
especialistas em inclusao e pessoas com deficiéncia pode facilitar a troca de co-
nhecimentos e experiéncias, contribuindo para a disseminacao dessas informagoes
essenciais. Somente ao ampliar a conscientizagao e o entendimento sobre essas dire-
trizes legais e boas praticas, serd possivel superar as barreiras existentes e garantir
uma educacao verdadeiramente inclusiva e acessivel para todos.

4.4 - Sensibilizagdo e empatia. Outro aspecto relevante a ser considerado
é a conscientizacao dos professores sobre a sensibilizacao e o desenvolvimento da
empatia em relagao as dificuldades enfrentadas pelos EDV. E importante que sejam
abordados temas como diversidade, inclusao, acessibilidade e tecnologias assistivas
junto a esses docentes. Essa abordagem visa promover a consciéncia da construgao
de um ambiente académico que valorize a diversidade e o respeito por todos os

Thttps://guia-wcag.com/
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membros da comunidade académica, criando uma cultura que nao exclua individuos
devido as suas deficiéncias ou necessidades especificas. Isso auxilia na criacao de
um ambiente educacional mais acolhedor e inclusivo, no qual os alunos se sintam
motivados e apoiados em sua jornada de aprendizagem., conforme destacado no
depoimento a seguir:

“[...] questao de inclusao nao € sé é dar condi¢ao de Acessibilidade |[...]”
(#E5)

“[...] acho que seria muito importante que todos aprendessem isso. Por-
que o futuro € acessibilidade, quando vocé fala acessibilidade para mim,
tem que incluir tudo [...]” (#E7)

“[...] eu fico pensando que acessibilidade € necessdria, mas tem muita
gente que ainda pensa que acessibilidade se confunde com favor, com
caridade, com algo que teria que ser voluntdrio e nao algo que € uma
profissao, que a pessoa estudou para poder fazer isso tal [...]” (#E5)

Diante desse cenario, é imprescindivel que as institui¢oes de ensino invistam em pro-
gramas de formagao continuada para capacitar seus educadores. O conhecimento das
leis e diretrizes sobre inclusao e acessibilidade é o primeiro passo, mas é necessario
também desenvolver habilidades que os permitam adaptar as praticas pedagogicas
de forma a atender a diversidade de necessidades dos alunos. Somente com uma
equipe docente preparada e consciente das suas responsabilidades na promocao da
inclusao, serd possivel construir um ambiente educacional verdadeiramente inclu-
sivo e que atenda a todos os estudantes, independentemente de suas habilidades e
caracteristicas.

Resumo da capacitacao dos professores: Em resumo, capacitar os professores
para o ensino de Computacao a estudantes com deficiéncia visual envolve
a aprendizagem de tecnologias assistivas, o dominio do Braille e materiais
tateis, a adogao de estratégias pedagogicas inclusivas e a colaboragao com
especialistas. Além disso, o desenvolvimento da sensibilizacao e da empatia sdo
fundamentais para criar um ambiente educacional verdadeiramente inclusivo
e que promova o pleno desenvolvimento de todos os estudantes.

e Sugestoes de melhoria quanto a utilizacao e construgao das ferramentas para o
ensino-aprendizagem

Conforme evidenciado na andlise dos resultados das entrevistas, o segundo elemento-
chave identificado como desafio no ensino de computacao para EDV refere-se as
ferramentas utilizadas. Essas ferramentas sdo recursos de grande importancia, nao
apenas para auxiliar na compreensao dos conteudos, mas também para colocar em
préatica os conhecimentos adquiridos. Durante as entrevistas, foram identificadas
possiveis abordagens para aprimorar o processo de utilizagao dessas ferramentas pe-
los EDV, com o objetivo de tornar o processo de ensino-aprendizagem mais inclusivo,
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como mostra a Figura 5.7. As abordagens identificadas foram: (1) Busca por Fer-
ramentas Acessiveis, (2) Ensino de Acessibilidade de TA nos Cursos de Computagao
¢ (3) Caracteristicas ¢ Funcionalidades para Acessibilidade.

a1 )

WEB -
1. Busca por
> Ferr
Acessiveis
3. Caracteristicas e Sugestbes de
Feg::‘:::ms Funcionalidades Melhoria para
P para Acessibilidade F
2. Ensino de
Acessibilidade e
Ferramentas

Tecnologia Assistiva
(1)

\ Mobile € 7J

Figura 5.7: Sugestoes de melhoria quanto a utilizacao e construcao de ferramentas

(1) Busca por Ferramentas Acessiveis. No contexto do ensino de Computagao,
é essencial que os professores estejam atentos as necessidades dos EDV e busquem
por ferramentas acessiveis que auxiliem no processo de ensino-aprendizagem. A
busca por ferramentas acessiveis é crucial para eliminar barreiras no acesso ao co-
nhecimento. As tecnologias assistivas, como softwares de leitura de tela, permitem
que os estudantes com deficiéncia visual acessem o contetido dos computadores e
dispositivos eletronicos, tornando-os capazes de acompanhar as atividades em sala
de aula e participar plenamente das atividades propostas.

Além disso, a utilizagdao de ferramentas especificas para a programacgao pode facili-
tar o aprendizado dos EDV. Ambientes de desenvolvimento integrados (IDEs) que
oferecem recursos de audio e suporte para Braille sao essenciais para que esses
alunos possam compreender a logica da programacao e criar seus proprios codigos,
estimulando o desenvolvimento do pensamento computacional e isso nao apenas be-
neficia os EDV, mas também enriquece o aprendizado de toda a turma, promovendo
a diversidade e a empatia, como podemos observar nos relatos a seguir:

“[...] tipo, o VSCode € acessivel, entao vamos trabalhar com o VSCode
que dd pra todo mundo, ¢é uma ferramenta que nao vai excluir. |[...]”

(#E3)

“...] do ponto de vista de programagdo, eu tentaria ver, tentaria observar
quais ferramentas sao acessiveis [...]” (#E15)

“[...] também a procura de ferramentas acessiveis, muitas vezes, eu vejo
ainda, num grupo de ceqos programadores que eu participo, o pessoal
falando que estd na faculdade e no proximo semestre, soube dos colegas
que o professor vai usar a ferramenta tal, serd que € acessivel, e ai acaba
tendo a informagdao de que nao é acessivel a ferramenta [...]” (#E15)
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Outro ponto importante é o treinamento dos professores para a utilizacao adequada
dessas ferramentas acessiveis. E necessario que os educadores estejam preparados
para adaptar suas metodologias de ensino ¢ incorporar as tecnologias assistivas de
forma eficaz. Programas de capacitagao e workshops podem ser promovidos pelas
instituicoes de ensino para que os docentes se sintam mais confiantes ao utilizar as
ferramentas acessiveis no processo de ensino.

Resumo da Busca por Ferramentas Acessiveis: Em suma, a busca por ferra-
mentas acessiveis no ensino de Computacao para estudantes com deficiéncia
visual é um caminho necessario para a promocao da inclusao e da equidade
no ambiente educacional. Com a adogao de tecnologias assistivas e uma abor-
dagem inclusiva, os professores estarao contribuindo para que todos os alunos
tenham a oportunidade de aprender e se desenvolver plenamente, tornando-se
cidadaos participativos e atuantes na sociedade digital do século XXI.

(2) Ensino de Acessibilidade de TA nos Cursos de Computagdo. A inclusdo e
a acessibilidade sao valores fundamentais para uma sociedade justa e igualitaria. No
contexto dos cursos de formagao em Computacao, a importancia de abordar conteu-
dos sobre acessibilidade e TA ¢é de grande relevancia. Os professores desempenham
um papel crucial ao ensinar a futuros profissionais da area desenvolverem solucoes
e ferramentas que promovam a inclusao de pessoas com deficiéncia visual.

O primeiro beneficio de ensinar sobre acessibilidade e TA é a conscientizagdo dos
estudantes. Ao abordar esse tema durante a formacao, os futuros profissionais sdo
incentivados a refletir sobre a importancia da inclusdo na sociedade e a considerar
as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia visual. Essa sensibilizagao
leva a um maior comprometimento em buscar e desenvolver solucoes tecnoldogicas
que possam contribuir para a melhoria da qualidade de vida desses individuos, como
podemos notar no depoimento a seguir:

“[...] € importante até para incentivar aqueles alunos que vao entrar
no mercado de trabalho depois na drea da TI, principalmente na drea
do desenvolvimento para eles entenderem que a aplicagdo precisa ser
acesstvel para todos, nao s para quem enzerga, mas para todos [...]”

(#E8)

“[...] era interessante sim, principalmente para o pessoal que enzerga.
Para quando eles forem programar, saber fazer uma coisa que td acessi-

vel. [...]” (#E3)

Além disso, o ensino de tecnologias assistivas abre um vasto campo de oportunidades
para a inovagao. Os estudantes sdo encorajados a explorar e criar novas ferramen-
tas, aplicativos e dispositivos que permitam a comunicac¢ao, a mobilidade, o acesso
a informacao e a participacao em diversas atividades cotidianas para as pessoas
com deficiéncia. Essa abordagem estimula a criatividade e a busca por solugoes
tecnoldgicas inclusivas.
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Outro ponto relevante a ser considerado é que ao capacitarem os estudantes em aces-
sibilidade e TA, os cursos de formagao em Computagao asseguram que os futuros
profissionais estejam mais bem preparados para atender as demandas de uma soci-
edade cada vez mais inclusiva. Ja para os professores professores, nesse contexto,
proporciona um melhor entendimento sobre a acessibilidade e tecnologias assistivas,
aprimorando seus conhecimentos e habilidades. Essa formacao reflete em profissio-
nais cada vez mais preparados para promover um ensino acessivel e de qualidade,
contribuindo para uma educagao mais inclusiva e igualitdria. As empresas estao
reconhecendo a importancia da diversidade e da inclusao em seus processos de re-
crutamento, e profissionais que dominam esses conhecimentos terao um diferencial
competitivo no mercado. A seguir, apresentamos as falas que refletem essa percep-
¢ao:

“[...] Eu acho importante para todos os lados, sabe. Para o lado do aluno
e para o lado do professor. O professor vai estudar um pouco mais isso,
e vai se aperfeicoar e o aluno com deficiéncia visual vai se sentir acolhido
e o aluno sem deficiéncia, vai meio que aprender mais coisas além do
que € do curriculo [...]" (#E2

“[...] serviria como wma conscientiza¢do, primeiro para o corpo acadé-
mico, tanto para alunos como para professor, serviria como conscienti-
zagao para um aluno que fosse para o mercado [...]” (#FE15)

Ademais, a abordagem desses contetdos também contribui para a formacio de uma
sociedade mais inclusiva e acolhedora. A medida que os futuros profissionais se
tornam cientes das necessidades e desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia
visual, eles se tornam agentes de mudanca em suas comunidades. Isso pode levar
a um aumento na oferta de solugoes acessiveis e a promocao de uma cultura que
valoriza a inclusao. Como pode ser observado no depoimento a seguir:

“[...] acho que seria muito importante que todos aprendessem isso. Por-
que o futuro € acessibilidade, quando vocé fala acessibilidade para mim,
tem que incluir tudo [...]” (#E7)

Por fim, ao ensinar sobre acessibilidade e tecnologias assistivas, os cursos de formagao
em Computagao reforcam o papel da tecnologia como uma ferramenta para o bem
social. A tecnologia pode ser usada para criar impacto positivo na vida das pessoas,
ajudando-as a superar barreiras ¢ promovendo a igualdade de oportunidades. Os
professores, ao transmitirem esse conhecimento, inspiram seus alunos a usarem suas
habilidades em prol de uma sociedade mais justa e inclusiva, na qual a tecnologia
seja uma aliada de todos, independentemente das suas capacidades fisicas, como a
auséncia da visao, como visto no depoimento a seguir:

“[...] serviria como wma conscientiza¢do, primeiro para o corpo acadé-
mico, tanto para alunos como para professor, serviria como conscienti-
zagao para um aluno que fosse para o mercado, por exemplo, que fosse
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ser um professor, ele ia se lembrar dos nomes das ferramentas acessiveis
que existem. [...]” (#FE15)

“I...] ajudaria o aluno meio que entender que existe diversidade |[...]”

(#E2)

Resumo do Ensino de Acessibilidade de TA: Em resumo, o ensino de acessibi-
lidade e tecnologias assistivas dentro dos cursos de formacao em Computacao
é vital para a construcao de um futuro mais inclusivo e igualitario. Os profes-
sores tém a responsabilidade de preparar os futuros profissionais para que se
tornem agentes de mudanca, capazes de criar solugoes tecnoldgicas que pro-
movam a inclusao de pessoas com deficiéncia e, assim, contribuam para uma
sociedade mais justa, acessivel e acolhedora para todos.

(8) Caracteristicas e Funcionalidades para Acessibilidade. Durante as entre-
vistas, os EDV foram indagados sobre quais caracteristicas ou funcionalidades se-
riam desejadas para que as ferramentas utilizadas para o ensino pudessem fornecer
mais acessibilidade. Os EDV fizeram diversas sugestoes, tanto para sistemas web
quanto para desktop e mobile, conforme mostra a Tabela 5.2. Dentre as sugestoes,
destacam-se: possuir HTML semantico e navegagao por teclas de atalho, opcao de
autocompletar acessivel e interfaces simples.

Tabela 5.2: Sugestoes de Caracteristicas ou Funcionalida-
des para Prover melhor Acessibilidade das Ferramentas.

SUGESTAO Web Desktop Mobile

Possuir HTML semantico.

Pégina com divisdo bem definida.

Possuir atributo accesskey.

Permitir navegacao por teclas de atalho.
Ferramenta permitir maior customizacao.
Configuragoes de acessibilidade no menu de
acesso rapido.

Distinguir elementos visuais destacando-os.
Possuir opcao de configuracdo da funcionali- X X
dade da tecla “tab” nas ferramentas.
Ferramentas com botoes bem rotulados.
Possuir a opcao de configuragao em um menu
de acesso rapido.

Possuir um guia de teclas de atalho em um X X
menu de acesso rapido.
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SUGESTAO Web Desktop Mobile
Ferramenta atendendo as diretrizes da X X X
WCAG.
Possuir descricao para as partes gréficas das X X X
ferramentas.
Opcao de autocompletar acessivel. X
Ferramenta responsiva. X X X
Ferramenta na versao mobile com menu na X
parte inferior.
Possuir opcao de enviar arquivos em ferra- X

mentas de videoconferéncias.
Chats de ferramentas de videoconferéncia X
com capacidade maior de caracteres.

Interfaces simples. X X X
Ferramenta com compatibilidade com ferra- X X X
mentas acessiveis.

Ferramentas permitir o zoom na parte de me- X X X
nus.

Ferramenta permitir a op¢ao de contraste in- X X X
vertido.

Possuir a descricdo de imagem no Google X

Classroom.

Ferramenta permitir a exibicao de seu con- X X X

teudo de maneiras diferentes.

5.6 Sintese do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados os resultados obtidos das entrevistas.No capitulo
a seguir, serd apresentada a discussao a partir da triangulacao dos dados obtidos no
survey, resultados das entrevistas, dialogando com o referencial tedrico apresentado.
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Discussao

A seguir, apresentamos a discussdao dos resultados obtidos a partir das respostas
dos participantes da pesquisa, abrangendo tanto a etapa do survey quanto as en-
trevistas. Além disso, estabeleceremos conexodes com outros trabalhos relacionados
e o referencial tedrico pertinente. Essa discussao permitirda uma compreensao mais
aprofundada dos desafios enfrentados pelos EDV no contexto dos cursos de forma-
¢ao em Computagao, bem como possiveis abordagens para promover a inclusao e a
acessibilidade no ensino-aprendizagem nesse dominio.

6.1 Desafios Enfrentados

Os resultados do survey mostraram que muitos EDV nao chegam a concluir o curso
de formagao em computacao. Tal cenéario pode ser atribuido, em alguns casos, a falta
de inclusao e acessibilidade, o que resulta em desmotivacao e até mesmo evasao dos
estudantes. A auséncia de acessibilidade no ambiente académico, se converte em
barreiras significativas para esses estudantes.

Por meio do survey, foi possivel identificar as barreiras com maior representatividade,
conforme apresentadas por Sassaki (2003). Dentre elas, destacam-se a Barreira Ins-
trumental e a Barreira Metodolégica. Essas barreiras se mostraram mais proemi-
nentes nas respostas dos participantes, evidenciando os desafios enfrentados pelos
EDV no contexto do ensino de Computacao. Essas barreiras estao intrinsecamente
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem, abrangendo tanto os instrumen-
tos utilizados nesse processo como ferramentas, materiais adaptados e tecnologias
quanto a atuacao dos professores na sala de aula. As entrevistas também corrobo-
raram com essa percepcao, reforcando que os dois elementos-chave relacionados aos
desafios no ensino de Computacao sao, de fato, as ferramentas utilizadas e a atuagao
dos professores.

As subsegoes a seguir discutem um pouco mais sobre essas barreiras (Section 6.2),
além de acessibilidade e TA (Section 6.3) e os impactos para o ensino da computagao
(Section 6.4).

69
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6.2 Barreiras de Acessibilidade

As barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual, especialmente no ambito
da educacao, sao complexas e multifacetadas, abrangendo diversas dimensoes da vida
cotidiana. Essas barreiras podem ser classificadas em instrumental, metodolégica,
comunicacional, atitudinal, arquitetonica e programatica (Sassaki, 2003), todas elas
contribuindo para a exclusao e dificuldade de acesso a uma educacao inclusiva e de
qualidade.

Barreira Instrumental - No levantamento feito pelo survey, a Barreira Instrumen-
tal foi destacada como a mais frequente entre as respostas obtidas, referindo-se a
escassez de recursos e tecnologias apropriadas para pessoas com deficiéncia visual.
A falta de softwares, materiais adaptados e dispositivos especificos que auxiliem no
processo de ensino-aprendizagem pode ser um obstaculo significativo, limitando a
plena participagao dos EDV nas atividades acadéemicas.

Essa incidéncia também foi notada durante as entrevistas, pois em diversos relatos,
essa barreira foi mencionada como um obstaculo para o sucesso no aprendizado,
o que reafirma sua persisténcia como um desafio importante a ser considerado e
abordado de forma cuidadosa.

As respostas coletadas em ambas as etapas confirmam como essa barreira tem im-
pacto negativo para esses estudantes, conforme observado nas seguintes cita¢oes
(#R18 do survey e #E8 da Entrevista):

“[...] A alta complexidade e a falta de acessibilidade dos softwares utili-
zados para programacao sao, com toda certeza, uma grande barreira para
que 0s profissionais de tecnologia da informagdo ndao consigam exercer a
sua profissao com éxito e satisfacdio [...]" (#R18 - Resposta ao survey)

“l...] a gente testou as ferramentas e elas nao estavam acessiveis, o
leitor nao lia, eu tentava mezer e nao conseguia. [...]” (#E8 - Resposta
da entrevista)

Essa lacuna pode agravar ainda mais as desigualdades educacionais e restringir o
potencial de aprendizado dos EDV, resultando em consequéncias prejudiciais para
o seu desenvolvimento académico e profissional. A falta de ferramentas acessiveis
e materiais adaptados também pode influenciar negativamente a autoestima e a
motivacao dos EDV. A percepcao de que o ambiente educacional nao é adaptado
as suas necessidades pode levar a desmotivacao, isolamento e, até mesmo, a um
desinteresse pelo aprendizado.

Adicionalmente, a falta de acesso a ferramentas especificas para o ensino de Com-
putacao pode impactar a empregabilidade desses alunos no futuro. Com a crescente
demanda por profissionais na area de tecnologia, a exclusao desses estudantes do
ensino de Computacao pode restringir suas oportunidades no mercado de trabalho
e perpetuar a desigualdade de oportunidades.
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Por fim, essa barreira reflete uma sociedade que ainda enfrenta desafios para pro-
mover a inclusao plena de pessoas com deficiéncia. Essa falta de acessibilidade nao
apenas limita o potencial de aprendizado desses estudantes, mas também ressalta a
necessidade de uma abordagem mais inclusiva e sensivel as diferengas no ambiente
educacional. A busca por solucées acessiveis é fundamental para garantir que todos
os estudantes tenham igualdade de oportunidades e acesso ao conhecimento em um
mundo cada vez mais digitalizado.

Barreira Metodoldgica - A Barreira Metodolégica, também evidenciada no survey,
encontra forte ligacao com o papel do professor no processo de ensino. Essa barreira
se refere a falta de adaptacdo das metodologias de ensino para atender as neces-
sidades especificas das pessoas com deficiéncia. Durante a etapa das entrevistas,
observou-se que esse é um dos desafios apontados que estd intrinsecamente relacio-
nado ao elemento-chave no processo de ensino-aprendizagem: o professor.

Confirma-se, assim, que a utilizacao inadequada das abordagens didético-
metodoldgicas torna a metodologia de ensino pouco acessivel, ou, até mesmo, ina-
cessivel, para os EDV. Como consequéncia, esses estudantes podem enfrentar maior
dificuldade em assimilar os contelidos durante a formacao em Computagao. Notou-
se, em ambas as etapas da pesquisa (survey e entrevistas), que grande parte dessa
dificuldade por parte dos professores no ensino de Computagao estd relacionada a
falta de capacitacao (Reis et al., 2010; Corréa, 2014; da Costa Coelho et al., 2016;
Alexandrino et al., 2017), o que foi confirmado pelos relatos coletados, como pode
ser observado a seguir:

“[...] Um desafio voltado mais para o académico, falta uma preparagao
especifica do docente para lidar com um aluno que possua alguma defi-
ciéncia, e na maior parte das vezes isso ndo € por falta de interesse do
docente em lidar com esse desafio, mas sim pela falta de cursos especi-
ficos com informagoes voltadas a esse tipo de situacao para facilitar o
acesso para 0s alunos. [...]” (#R3 - Resposta ao survey)

“[...] Os professores do ensino superior nao estio preparados para aten-
der contetido voltado para acessibilidade |[...]” (#R11 - Resposta ao sur-

vey)

“l...] Eu ndo estou colocando a culpa nos professores de dizer nao, €
porque a gente tem um ensino que ndao é... sao colocados... abrem-se
as cotas para que as pessoas com deficiéncia entrem nas universidades,
nos institutos, mas nao dd o suporte necessdrio tanto para o professor
quanto para o aluno. [...]” (#E12 - Resposta da entrevista)

O professor tem sua responsabilidade quanto a acolher e incluir os EDV, mas nao
podemos 1nos esquecer que o mesmo nao estd isolado nessa busca, pois as institui-
¢oes de ensino nao devem se eximir da responsabilidade em entender esse piblico,
e acolhé-los de forma que possam ser visibilizados para a comunidade académica
como um todo. E importante enfatizar que a garantia da acessibilidade efetiva nos
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ambientes académicos é uma preocupacao compartilhada por todos os envolvidos,
incluindo colegas, professores, estudantes, instituigoes e 6rgaos governamentais.

Por este motivo, a capacitacao de professores é fundamental para garantir que EDV
tenham uma experiéncia de ensino-aprendizagem inclusiva e efetiva, especialmente
quando se trata do ensino de Computacao. A colaboragao entre professores, estu-
dantes e profissionais da drea de acessibilidade desempenha um papel fundamental
para o sucesso da inclusao no contexto académico. A troca de experiéncias e o com-
partilhamento de boas praticas podem enriquecer o ambiente educacional, criando
uma rede de apoio para o desenvolvimento de solucoes inovadoras e eficientes.

Barreira Atitudinal - A segunda barreira com segunda maior evidéncia, identifi-
cada nas respostas do survey, foi a Barreira Atitudinal, a qual também se manteve
presente durante a etapa das entrevistas. Essa constatagao reforga a persisténcia
do grande desafio em relagao as atitudes que podem causar a exclusao por parte
dos professores, colegas e outros membros do ambiente académico em relagao aos
EDV. Essa percepcao foi confirmada pelos relatos coletados em ambas as etapas da
pesquisa, como pode ser observado a seguir:

“[...] O maior desafio ainda é a barreira atitudinal, pois abala psicologi-
camente algumas pessoas com deficiéncia visual, com isso produz $érios
danos a evolugio dos mesmos [...]” (#R17 - Resposta ao survey)

“[...] nao foram todos os professores tao ruins, mas os que foram ruins,
0s que ndo forneceram acessibilidade, tirava todo o animo que eu tinha,
toda a empolgacao, acho que foi isso. [...]” (#E15 - Resposta da entre-
vista)

A Barreira Atitudinal é uma das mais dificeis de superar, pois estd enraizada em
preconceitos e esteredtipos sociais. Pessoas com deficiéncia visual podem enfrentar
atitudes negativas por parte de colegas e, até mesmo de professores, o que afeta
sua autoestima e motivagao para participar ativamente das atividades académicas.
Além disso, a Barreira Atitudinal pode desencadear a Barreira Metodoldgica, caso
o docente nao se sensibilize com o discente e nao se esforce para tentar inclui-lo em
sua pratica académica. Embora seja notorio o quanto desafiador pode ser para o
professor que nunca anteriormente, em sua pratica docente, recebeu em sua sala de
aula algum estudante com deficiéncia, é importante que agdes e mo(vi)mentos sejam
realizados tanto pelos professores quanto pelas institui¢oes. Nosso estudo é também
interessante nesse sentido, de apresentar sugestoes do que tem sido feito para prover
suporte para os professores.

Observa-se, conforme evidenciado tanto nas respostas ao survey quanto nas entrevis-
tas, que a existéncia das Barreiras Instrumental, Metodoldgica e Atitudinal acarreta
em problemas relacionados ao processo de ensino e aprendizado, podendo inclusive
desmotivar os EDV a permanecerem no curso. Nesse sentido, é fundamental nao
apenas a existéncia de leis que garantam a acessibilidade, mas também a efetiva
aplicacao dessas normas, bem como a conscientizacao sobre a necessidade de inclu-
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sao de todos, independentemente de suas particularidades e especificidades. Essa
abordagem torna o ambiente educacional mais diverso, ao mesmo tempo em que
valoriza a participagao ¢ a perspectiva dos EDV.

E importante ressaltar que a preocupagao com a superacao dessas barreiras nos am-
bientes académicos deve ser compartilhada por todos os envolvidos, sejam colegas,
docentes, instituigoes de ensino ou érgaos governamentais. Ao trabalharmos em
conjunto, podemos criar ambientes mais inclusivos e acessiveis, que proporcionem
oportunidades de aprendizado e crescimento para todos os estudantes, independen-
temente de suas habilidades visuais.

6.3 Acessibilidade e TA

De acordo com os respondentes do survey, os contetidos relacionados a acessibilidade
e TA sao insuficientemente abordados no contexto do ensino de Computacao; e esse
ponto também se mostrou presente nas entrevistas realizadas. O conhecimento limi-
tado sobre esses temas reflete diretamente na escassez de acessibilidade encontrada
em ferramentas desenvolvidas e utilizadas tanto na area de Computagao quanto em
outras areas de forma geral.

Essa caréncia de conhecimento ficou evidente nos relatos coletados durante ambas
as fases da pesquisa, como podemos verificar a seguir:

“l...] Otema acessibilidade nao é muito debatido. |[...]” (#R45 - Resposta
ao survey)

“[...] Nao, olhe faculdade, eu ndo vou mentir pra vocé nao. FEles nao
falam em Acessibilidade, ndo tem nenhuma disciplina voltada para esse
método, nao [...]” (#E3 - Resposta da entrevista)

“l...] O que eu sei de tecnologia assistiva, eu mesmo pesquisei, ey mesmo
analisei. [...]” (#FE11 - Resposta da entrevista)

A presenga de componentes curriculares relacionados a acessibilidade e tecnologias
assistivas nos cursos de Computacao também foi abordada pelas respostas dos par-
ticipantes em ambas etapas da pesquisa. Poucas respostas indicaram a existéncia
de disciplinas ou conteuidos especificos com enfoque em acessibilidade e TA que os
estudantes tenham cursado.

Essa auséncia pode estar intimamente associada ao processo de elaboragao dos cur-
riculos dos cursos de graduacao em Computacao, uma vez que nos curriculos de
referéncia disponibilizados pela Sociedade Brasileira de Computacao (SBC), especi-
almente no documento dedicado aos referenciais de formacao Zorzo et al. (2017), a
obrigatoriedade de contetidos sobre acessibilidade e TA se aplica apenas a formagao
em cursos de Licenciatura em Computagao.

Conforme observado por meio do survey, a preferéncia desses estudantes é por cursos
Tecnologos e Bacharelados. Essa constatacao reforca a importancia de uma revisao
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dos curriculos de referéncia vigentes para a inclusao desses contetidos também nos
cursos de Computagao nas modalidades Tecnologo e Bacharelado. Tal andlise per-
mitiria adequar as matrizes curriculares de forma a contemplar temas relacionados
a acessibilidade e tecnologias assistivas, proporcionando uma formagao mais abran-
gente e preparando futuros profissionais da Computagao para lidar de maneira efetiva
com a diversidade e inclusao de pessoas com deficiéncia visual e outras necessidades
especificas.

A inclusao desses contetudos é de extrema relevancia para a formagao tanto dos es-
tudantes com deficiéncia visual quanto para aqueles sem deficiéncia. Através desses
conteudos, os futuros profissionais da Computacao podem adquirir um conhecimento
mais aprofundado sobre formas de tornar os contelidos mais acessiveis e desenvol-
ver solugoes que promovam uma maior inclusao das pessoas com deficiéncia. Essa
compreensdo abrangente permitird que esses profissionais contribuam de mancira
significativa para a criagao de um ambiente mais inclusivo e acessivel na area de
Computacao e em outras esferas da sociedade.

6.4 Impactos para o ensino de Computacao

Os resultados obtidos nas duas etapas da pesquisa permitiram uma compreensao
aprofundada dos desafios enfrentados pelos EDV nos cursos de formagao em Com-
putacao, bem como possibilitaram a identificacdo de sugestoes para aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem e os ambientes académicos. Esse conhecimento
proporciona uma valiosa reflexdo em relacao a diferentes aspectos:

1. Acessibilidade e inclusao: As barreiras encontradas pelos EDV, como a falta
de recursos instrumentais, atitudinais e metodoldgicos, ressaltam a necessi-
dade de promover ambientes mais inclusivos, no qual todos os estudantes,
independentemente de suas particularidades, possam ter oportunidades iguais
no processo educacional.

2. Capacitacao docente: As dificuldades enfrentadas pelos professores ao lidar
com a inclusao de EDV no ensino de Computacao destacam a importancia
de investir em capacitacao e formacao docente. A auséncia de conhecimentos
sobre acessibilidade e tecnologias assistivas pode prejudicar a adaptacao dos
conteudos e a interacdo com esses estudantes, dificultando assim o processo de
ensino-aprendizagem.

3. Criagao de politicas e diretrizes: A identificacdo da falta de abordagem de
conteudos sobre acessibilidade e tecnologias assistivas nos curriculos dos cursos
de Computacgao indica a necessidade de revisar as diretrizes curriculares e
incentivar a inclusao desses conteudos, nao apenas em cursos de Licenciatura,
mas também em cursos Tecnélogos e Bacharelados na area da Computagao.

4. Colaboragao e apoio: A importancia da colaboracao entre estudantes, pro-
fessores e profissionais da area de acessibilidade é destacada, assim como a
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necessidade de criar uma rede de apoio para promover solucoes inovadoras e
eficientes que garantam a inclusao de todos no ambiente académico. Outro
ponto ¢ a melhoria dos ntucleos de acessibilidade para que esses setores es-
tejam cada vez mais preparados para dar todo o suporte necessario para a
comunidade académica como um todo.

Os resultados obtidos nessa pesquisa fornecem subsidios para a conscientizagao so-
bre a relevancia da acessibilidade e inclusao no contexto do ensino de Computacao,
apontando caminhos para aperfeicoar a formacao dos estudantes, professores e o
ambiente educacional como um todo. Além disso, pode enriquecer as reflexoes rela-
cionadas a uma educacao mais igualitaria e enriquecedora, onde as particularidades
de cada individuo sao respeitadas e valorizadas.

6.5 Sintese do Capitulo

Este capitulo abordou de forma detalhada os principais resultados obtidos nas etapas
do survey e das entrevistas, abrangendo temas como os desafios enfrentados pelos
EDV, as barreiras identificadas, a escassa abordagem sobre acessibilidade e TA nos
cursos de formagao em Computagao e os impactos desses aspectos no ensino da area.

No préximo capitulo, serao apresentadas as consideracoes finais da pesquisa, conso-
lidando os achados e reflexoes obtidas ao longo deste estudo. As consideragoes finais
serao fundamentais para conclusdes coerentes e para orientar futuras pesquisas e
praticas no ambito da inclusao de EDV no ensino de Computacao.
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Consideracoes Finais

A educagao é um direito de todos. Ela propoe o desenvolvimento pleno do individuo,
assim como o seu preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacao para o
mercado de trabalho (Brasil, 1988). Uma forma de deixar a educagao ao alcance de
todos ¢ fazendo com que esta scja inclusiva e acessivel as pessoas com deficiéncia.

Garantir o acesso a educacao em todos os niveis de aprendizado possibilita que
pessoas com deficiéncia visual possam desenvolver habilidades e fortalecer os conhe-
cimentos de forma que sejam capazes de ocupar o seu lugar em sociedade assim
como ter as mesmas oportunidades na academia e no mercado.

Neste contexto, entender quais os desafios existentes para o ensino de pessoas com
deficiéncia visual, sobretudo no ensino superior, pode contribuir para possiveis mu-
dancas que venham a mitigar as barreiras que impactam na formacgao de EDV.
Trazendo para o ensino de Computacao, o conhecimento acerca das dificuldades en-
frentadas pelos EDV no processo de ensino-aprendizagem pode contribuir para que
o ensino da Computacgao seja mais inclusivo e acessivel.

Nesse sentido, na primeira etapa desta dissertacao buscou-se entender o cenario
atual da participagao, percepcoes e dificuldades enfrentadas por EDV na formagao
em Computacdo. Para tal, foi construido e aplicado um survey com a participacao
de 45 EDV. Através do survey, foi possivel conhecer o perfil dos EDV que ingressam
na formagao em Computacao, entender sobre o ensino de contetidos voltados para
acessibilidade e TA e sobre barreiras relacionadas a acessibilidade ainda existentes.

Como resultado, observou-se que a populacao de estudantes com deficiéncia visual
que ingressam em Computacido é composta em sua maioria por homens e que os
cursos de maior preferéncia sao os da modalidade bacharelado; que as instituicoes
publicas sao as com maior representatividade e, em sua maioria, os estudantes que
ingressam no ensino superior ja tiveram contato com cursos relacionados a informa-
tica.

Além disso, a abordagem de contetidos sobre acessibilidade e TA ainda é pequena
e, em alguns dos grupos EDV, nao estd presente em seus cursos. Os EDV ainda
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afirmaram que é de grande importancia que tanto os contetudos sejam abordados
quanto existam componentes curriculares com o enfoque em questao.

Vale ressaltar que de acordo com os respondentes, ainda ha muitos desafios para os
EDV em Computacao. Os tipos de acessibilidade Instrumental, Atitudinal e Meto-
dolégica foram os mais evidenciados como os que necessitam estar mais presentes
nos ambientes de educagao em Computacao.

Para a segunda etapa da pesquisa, foram conduzidas entrevistas com EDV com o
objetivo de coletar dados adicionais e aprofundar aspectos identificados na etapa
do survey. Os convites para participagdo nas entrevistas foram enviados por e-
mail, priorizando os EDV que ja haviam participado do survey. Ao todo, foram
realizadas entrevistas com 15 EDV. Através dessas entrevistas, foi possivel identificar
os principais elementos-chave no processo de ensino-aprendizagem de Computagao
e compreender os desafios interligados a esses elementos.

Também foi possivel confirmar que existe a lacuna no ensino de contetdos voltados
para acessibilidade e TA nos cursos de formagao em Computagao. Além disso,
confirmou-se a incidéncia das barreiras Instrumental, Metodoldgica e Atitudinal no
ambiente educacional, sendo que, em alguns casos, essas barreiras estao relacionadas
a falta de capacitagao do corpo docente para lidar com os EDV em sala de aula.
Nesse contexto, destaca-se a importancia da maior interacao com os ntucleos de
acessibilidade para fornecer o suporte necessario tanto aos professores quanto aos
estudantes com deficiéncia visual.

Em conclusao, este trabalho desempenha um papel fundamental ao evidenciar a
importancia da educacao inclusiva ¢ acessivel para pessoas com deficiéncia visual,
especialmente no contexto do ensino superior e no campo da Computagao. Ao
abordar as barreiras enfrentadas pelos estudantes com deficiéncia visual no processo
de aprendizagem em Computagao, o presente estudo traz contribuigoes significativas
para a comunidade académica.

Através da andlise detalhada das percepcoes e dificuldades dos EDV, tanto por meio
de pesquisas quanto de entrevistas, este trabalho destaca a necessidade premente
de expandir a abordagem de contetidos de acessibilidade e Tecnologia Assistiva nos
curriculos de formagao em Computagao. As informagoes obtidas sobre as barreiras
Instrumental, Metodoldgica e Atitudinal também ressaltam a necessidade de uma
abordagem mais abrangente para tornar o ensino da Computacao verdadeiramente
inclusivo.

As implicacoes praticas dessas descobertas sdo substanciais, ja que podem direcio-
nar as instituicoes de ensino superior a implementar mudancas significativas em seus
programas académicos e estratégias pedagogicas. A colaboracao com os nicleos de
acessibilidade emerge como uma solugdo promissora para capacitar tanto os educa-
dores quanto os alunos com deficiéncia visual, abordando as barreiras identificadas
e promovendo um ambiente de aprendizado mais inclusivo.
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Portanto, este estudo serve como um ponto de partida crucial para catalisar agoes
concretas em diregao a construgao de um ensino de Computagao mais acessivel, equi-
tativo e enriquecedor para todos os envolvidos. Acredita-se que a implementacao
das recomendagoes resultantes deste trabalho nao apenas aprimorard a experién-
cia educacional dos estudantes com deficiéncia visual, mas também enriquecerd a
diversidade e a qualidade do ensino superior como um todo.

Como proposta de trabalhos futuros, busca-se expandir o estudo para alcancar mais
EDV e mais estados do Brasil, assim como na possibilidade de propor diretrizes para
regulamentas as sugestoes apresentadas neste trabalho e propor melhorias para os
curriculos de Computacao para que o mesmo sane as lacunas encontradas sobre o
ensino de acessibilidade e TA.

Como perspectivas para investigacoes futuras, contempla-se a expansao deste estudo,
visando alcancar um nimero mais abrangente de EDV e estendendo a pesquisa para
abarcar mais estados do Brasil. Adicionalmente, é pertinente considerar a propo-
sicao de diretrizes regulamentadoras para as sugestoes apresentadas neste estudo,
visando sua efetiva implementagao. Ademais, a proposta de melhoria dos curriculos
de formagao em Computagdo para abordar de maneira mais substancial os topi-
cos relacionados a acessibilidade e TA se coloca como um campo promissor para a
pesquisa a fim de atender as caréncias identificadas.
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Apéndice A

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE

Titulo do projeto: ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL EM COMPU-
TACAO: UM ESTUDO SOBRE AS PERCEPCOES DA INCLUSAO E DESAFIOS
ENFRENTADOS NO ENSINO DE COMPUTACAO

Pesquisador responsavel: Lais Farias Alves

Pesquisadores colaboradores: Larissa Rocha Soares e Claudia Pinto Pereira.

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Estudantes com Defi-
ciéncia Visual na Computacao: um estudo sobre as percepcoes da Inclusao e desafios
enfrentados no Ensino de computacao”. Essa pesquisa tem como objetivo identificar
os motivos da escolha em ingressar em programas de formacao em Computacao,
quais contetidos sao desafiadores para os estudantes com deficiéncia visual na Com-
putagao e possiveis melhorias para o processo de ensino-aprendizagem para maior
inclusao no ensino de Computagao.

Para esta pesquisa, serao coletados dados a respeito dos motivos da escolha de in-
gresso na formacao em Computagao, conteidos e/ou disciplinas que se mostraram
desafiadoras, métodos e/ou estratégias utilizadas para a aprendizagem e ferramentas
utilizadas para o processo de ensino-aprendizagem por meio questionario de entre-
vistas semiestruturadas.

Como beneficio, os resultados obtidos, além de ser relevantes para a pesquisa cien-
tifica nacional, auxiliara a comunidade académica na identificagao das dificuldades
enfrentadas e possiveis melhorias no processo de ensino-aprendizagem de estudantes
com deficiéncia visual de Computagao. Um possivel risco inerente a pesquisa seria se
em algum momento, vocé sinta-se constrangido por qualquer motivo e/ou ao respon-
der as perguntas do questionario ou na entrevista. No entanto, vocé podera aban-
donar a pesquisa a qualquer momento, retirando o seu consentimento. Essa recusa
nao vai resultar em qualquer prejuizo ou penalidade. De toda maneira, estaremos
atentos para perceber possiveis desconfortos e oferecer propostas para resolvé-los.
Se ainda assim desejar, a sua participagdo na pesquisa poderd ser encerrada sem
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que haja qualquer tipo de penalidade. Ademais, o questiondrio e a entrevista nao
exigem qualquer tipo de identificacdo obrigatdria do seu nome ou qualquer outro
dado pessoal, respeitando, assim, sua integridade intelectual, social e cultural.

O pesquisador vai tratar a sua identidade com padroes profissionais de sigilo, aten-
dendo a legislacao brasileira (Resolugao N? 466/12 do Conselho Nacional de Satide)
em todas as fases da pesquisa. O participante terd o ressarcimento de qualquer gasto
que venha a ter durante a pesquisa, e também, o direito a indenizacao em caso de
eventual dano psiquico, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual. Ademais,
recebera assisténcia integral e imediata, de maneira gratuita, pelo tempo que for
necessario, em caso da ocorréncia dos danos anteriormente mencionados. Vocé tem
o direito de nao responder qualquer pergunta do questionério e/ou entrevista. Vocé
receberd acesso aos resultados desta pesquisa por e-mail que nao o identifique (copia
oculta), e através do trabalho resultante, que serd publicado no site da Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagoes da UEFS (tede2.uefs.br:8080).

Nao haverd remuneracdo ou custos associados com a participacdo na pesquisa. A
escolha em participar desta pesquisa é opcional e, se permitida, solicitaremos au-
torizagao de divulgacao dos dados analisados em eventos ou publicagoes cientificas,
sempre para fins académicos e cientificos. Vale ressaltar que, nesses casos, o partici-
pante sempre serd identificado por meio de cédigo na escrita do trabalho, mantendo
o anonimato. Caso surja qualquer diuvida antes, durante ou depois da realizagao
da pesquisa, é possivel sand-la através do contato do pesquisador responsavel. Em
qualquer duvida do carater ético, o sujeito podera consultar o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual de Feira de Santana. O Comité de Etica é o
6rgao responsavel por defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padroes éticos. O Comité de Etica esté localizado na Avenida Transnordestina,
S/N, Bairro: Novo Horizonte, Feira de Santana - Bahia - Médulo 1, MA 17. Horé-
rio de funcionamento: De Segunda-feira a Sexta-feira das 13h30min as 17h30min.
Telefone: (75) 3161-8124. E-mail: cep@uefs.br.

A coleta de dados serd feita por meio de um questiondrio on-line, dispo-
nivel pelo Google Forms, e, sujeito a Politica de privacidade do Google
(https://policies.google.com /privacy?gl=uk). O tempo médio para respondé-lo é
de 20 minutos. Apos a coleta com o questionario, também ocorrerao entrevistas
que serao gravadas. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa permanecerao
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de cinco anos, e apds
esse tempo serao destruidos. Caso exista alguma pergunta obrigatéria, voce tam-
bém tem o direito de nao responder. As entrevistas realizadas serao gravadas para
a posterior extracao dos dados, mas de forma alguma as gravacoes serao publicadas
on-line ou compartilhadas com terceiros. Caso exista alguma pergunta obrigatéria,
vocé também tem o direito de ndo responder. Uma cépia deste TCLE serd enviada
para e-mail utilizado no momento da resposta, logo apds a sua finalizacao e envio
do mesmo. Vale ressaltar a importancia de que vocé, participante desta pesquisa,
armazene em seus arquivos uma copia do questiondrio eletronico.
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Aceito participar da pesquisa?* (Multipla escolha)
e () Sim
e () Nao



Apéndice B

Survey

ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL EM COMPUTACAO: UM ES-
TUDO SOBRE AS PERCEPCOES DA INCLUSAO E DESAFIOS ENFRENTA-
DOS NO ENSINO DE COMPUTACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL EM COMPU-
TACAO: UM ESTUDO SOBRE AS PERCEPCOES DA INCLUSAO E DESAFIOS
ENFRENTADOS NO ENSINO DE COMPUTACAO Pesquisador responsével: Lais
Farias Alves Pesquisadores colaboradores: Larissa Rocha Soares e Claudia Pinto
Pereira.

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Estudantes com Defi-
ciéncia Visual na Computacao: um estudo sobre as percepcoes da Inclusao e desafios
enfrentados no Ensino de computacao”. Essa pesquisa tem como objetivo entender a
participacao e insergao de pessoas com deficiéncia visual na area de T1 e afins (esteja
ela na graduacao, pds ou mercado de trabalho) através desse formuldrio online.

Para esta pesquisa, scrao coletados dados a respeito dos motivos da escolha de
ingresso na formagao em Computacado, conteidos e/ou disciplinas que se mostraram
desafiadoras, métodos e/ou estratégias utilizadas para a aprendizagem e ferramentas
utilizadas para o processo de ensino-aprendizagem por meio questionério.

Como beneficio, os resultados obtidos, além de ser relevantes para a pesquisa cien-
tifica nacional, auxiliard a comunidade académica na identificacao das dificuldades
enfrentadas e possiveis melhorias no processo de ensino-aprendizagem de estudantes
com deficiéncia visual de Computacao. Um possivel risco inerente a pesquisa seria
se em algum momento, vocé sinta-se constrangido por qualquer motivo ao respon-
der as perguntas do questionario. No entanto, vocé podera abandonar a pesquisa a
qualquer momento, retirando o seu consentimento. Essa recusa nao vai resultar em
qualquer prejuizo ou penalidade. De toda maneira, estaremos atentos para perceber
possiveis desconfortos e oferecer propostas para resolvé-los. Se ainda assim desejar,
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a sua participacao na pesquisa podera ser encerrada sem que haja qualquer tipo
de penalidade. Ademais, o questiondrio nao exigem qualquer tipo de identificagao
obrigatéria do seu nome ou qualquer outro dado pessoal, respeitando, assim, sua
integridade intelectual, social e cultural.

O pesquisador vai tratar a sua identidade com padroes profissionais de sigilo, aten-
dendo a legislagao brasileira (Resolu¢ao N© 466/12 do Conselho Nacional de Satide)
em todas as fases da pesquisa. O participante terd o ressarcimento de qualquer gasto
que venha a ter durante a pesquisa, e também, o direito a indenizagao em caso de
eventual dano psiquico, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual. Ademais,
receberd assisténcia integral e imediata, de maneira gratuita, pelo tempo que for
necessario, em caso da ocorréncia dos danos anteriormente mencionados. Vocé tem
o direito de nao responder qualquer pergunta do questionario. Vocé receberd acesso
aos resultados desta pesquisa por e-mail que néo o identifique (cépia oculta), através
do trabalho resultante, que serd publicado no site da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagoes da UEFS (tede2.uefs.br:8080).

Nao haverd remuneracio ou custos associados com a participacio na pesquisa. A
escolha em participar desta pesquisa é opcional e, se permitida, solicitaremos au-
torizacao de divulgacao dos dados analisados em eventos ou publicacoes cientificas,
sempre para fins académicos e cientificos. Vale ressaltar que, nesses casos, o partici-
pante sempre serd identificado por meio de cédigo na escrita do trabalho, mantendo
o anonimato. Caso surja qualquer divida antes, durante ou depois da realizagao
da pesquisa, é possivel sana-la através do contato do pesquisador responsavel. Em
qualquer duvida do carater ético, o sujeito poderd consultar o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual de Feira de Santana. O Comité de Etica é o
orgao responsavel por defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padroes éticos. O Comité de Etica esté localizado na Avenida Transnordestina,
S/N, Bairro: Novo Horizonte, Feira de Santana - Bahia - Médulo 1, MA 17. Hor4-
rio de funcionamento: De Segunda-feira a Sexta-feira das 13h30min as 17h30min.
Telefone: (75) 3161-8124. E-mail: cep@uefs.br.

Os dados coletados a partir deste questiondrio e instrumentos utilizados na pesquisa
permanecerao arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de cinco
anos, ¢ apos esse tempo serao destruidos.

Este termo de consentimento sera considerado assinado com a resposta no formulario
eletronico. Uma cépia deste TCLE e formulério serd enviada para e-mail utilizado no
momento da resposta, logo apds a sua finalizagao e envio do mesmo. Entretanto caso
os participantes queiram uma versao impressa, basta requeré-la aos pesquisadores.
Na versao impressa, todas as paginas precisam ser rubricadas pelo pesquisador e
pelo participante.

Nome Completo (Sera mantido em sigilo): (Questao aberta)

E-mail:*
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Telefone (Whatsapp)

1. Sexo:* (Multipla escolha)

Homem
Mulher

Outros

2. Idade:* (Questao aberta)

3. Estado onde mora:* (Muiltipla escolha)

Acre (AC)

Alagoas (AL)

Amapé (AP)

Amazonas (AM)

Bahia (BA)

Cearéd (CE)

Distrito Federal (DF)
Espirito Santo (ES)
Goiés (GO)

Maranhao (MA)

Mato Grosso (MT)
Mato Grosso do Sul (MS)
Minas Gerais (MG)
Pard (PA)

Paraiba (PB)

Parand (PR)
Pernambuco (PE)

Piauf (P1)

Rio de Janeiro (RJ)

Rio Grande do Norte (RN)
Rio Grande do Sul (RS)
Rondonia (RO)
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Roraima (RR)
Santa Catarina (SC)
Sao Paulo (SP)
Sergipe (SE)
Tocantins (TO)

4. Cidade:* (Questao aberta)

5. Qual o seu grau de deficiéncia visual?* (Muiltipla escolha)

Baixa visao moderada

Baixa visao profunda

Préximo a cegueira

Cegueira total

Daltonismo

Mono Cegueira (Visao monocular)

Outro

6. Qual curso da drea de TI estd cursando ou ji cursou (mesmo que nao tenha
concluido)?* (Caixas de selegao)

LICENCIATURA EM COMPUTACAO

BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO
LICENCIATURA EM CIENCIA DA COMPUTACAO
BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO
BACHARELADO EM ENGENHARIA DA COMPUTACAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM BANCO DE DADOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADO-
RES

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA DA INFORMA-
CAO
Outro

7. Vocé Ja concluiu o Curso?* (Multipla escolha)
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e Sim
e Nao
8. Vocé cursa ou cursou em uma instituicao:* (Muiltipla escolha)
e Publica
e Privada

9. Antes da Ingressar na Graduagao, vocé fez algum curso envolvendo informa-
tica?* (Muiltipla escolha)

e Sim
e Nao

10. Se a resposta da pergunta anterior foi ”Sim”, qual ou quais tipos?* (Caixas de
selecdo)

e Informética Basica
e Curso Técnico em Informatica
e Digitacao
e QOutro
11. Usa Leitor de Tela?* (Multipla escolha)
e Sim
e Nao
12. Qual Leitor de Tela vocé usa?* (Multipla escolha)
e Jaws
e NVDA
e Virtual Vision
e DOSVOX
e Orca
e VoiceOver
e Nao utilizo Leitor de Tela
e Outro
13. Quais ferramentas usa para programagao?* (Caixas de sele¢do)
e Nao trabalho diretamente com programagao

e Visual Studio
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Eclipse
NetBeans
CodeBlocks
DEVC++
Bloco de Notas

e Outros
14. Se nao trabalhar direto com programacao, com o que vocé trabalha?*
e Geréncia de Projetos
e Teste de Software
e Engenharia de Requisitos
e Nao estou trabalhando no momento
e Outros
15. Quais linguagens de Programacao possui mais afinidade?* (Caixas de sele¢ao)
e Python
o Java
e PHP
o C
o C++

JavaScript
e Outros

16. Vocé possui afinidade com a construgao de Diagramas da UML?* (Multipla
escolha)

e Sim
e Nao

17. Qual ferramenta utiliza para construgao de Diagramas da UML?* (Caixas de
selecao)

e AWMo
e GPlot (GnuPlot)
o LaTeX

e Outros
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18. Vocé utiliza algum Método Agil?* (Multipla escolha)
e Sim
e Nao

19. Se a resposta para a pergunta anterior foi ”SIM”, qual Método Agil vocé
utiliza? (Caixas de selecao)

e SCRUM

o XP

SCRUM + XP
SCRUM + KANBAN
e KANBAN

e Qutros
20. Para os Métodos Ageis, quais ferramentas vocé utiliza? (Caixas de sele¢ao)
Quadro Kanban
Trello

Jira Software

e Outros

21. *Vocé conhece as Diretrizes de Acessibilidade para Conteiido Web (WCAG)?
(Multipla escolha)

e Sim
e Nao

22. Na graduagao alguma disciplina aborda/abordou Diretrizes de Acessibilidade
para Contetido Web (WCAG)?* (Multipla escolha)

e Sim
e Nao

23. Na graduacao teve alguma disciplina voltada para acessibilidade?* (Muiltipla
escolha)

e Sim
e Nao

24. Vocé considera que seria importante conter na grade curricular de cursos de
TT uma disciplina voltada para acessibilidade e tecnologias assistivas?* (Multipla
escolha)
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e Sim
e Nao
25. Vocé esta inserido no mercado de trabalho?* (Multipla escolha)
e Sim
e Nao

26. Se a resposta para a pergunta anterior foi ”Sim”, onde trabalha?* (Questao
aberta)

27. Trabalha em qual drea atualmente?* (Caixas de sele¢ao)
e Desenvolvimento

Anilise

Engenharia de Software

Teste de Software

Geréncia de Projetos

Gereéncia de Redes

e Engenharia de Requisitos
e Nao trabalho na drea de formacao
e QOutros

28. Caso tenha respondido que nao trabalha com a area de TI, em qual area
trabalha?* (Questao aberta)

29. Vocé conhece alguma rede social, aplicativo ou plataforma web para que pes-
soas com deficiéncia visual possam trocar experiéncias académicas e profissionais
da area de TI?* (Multipla escolha)

e Sim
e Nao

30. Vocé acha que seria interessante existir uma rede social, aplicativo ou pla-
taforma web para que pessoas com deficiéncia visual possam trocar experiéncias
académicas e profissionais da drea de TI?* (Multipla escolha)

e Sim
e Nao

31. Nesse espaco deixe inquietacoes e relatos sobre desafios ainda existentes para
a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual na area de TL.* (Questao aberta)



Apéndice C
Resultados do Survey

Na se¢ao seguinte sao apresentadas a tabulacao de resultados do survey, obtidos
dutante a etapa da sua realizacao.

Nao Binario
2,2%
Mulher

Figura C.1: Proporcao do sexo dos participantes do survey
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Santa Catarina

2,2% Alagoas
Rio Grande do Sul 4,4%
2,2% Bahia
Sao Paulo 20,0%

8,9%
Rio Grando do
6,7%
Rio de Janeiro

Distrito Federal

4,4%
Mato Grosso
2,2%
Minas Gerais
11,1%
Paraiba

Piuai
6,7%
Pernambuco

8,9%

Figura C.2: Proporgao por Estados dos participantes do survey

Sindrome de Irlen
2,2%
Visdo Monocular Baixa Visdo Moderada
11,1% 24,4%
Daltonismo

Baixa Visdo Profunda
4,4%
Préximo a Cegueira

11,1%

Cegueira Total
37,8%

Figura C.3: Proporcao por grau de deficiéncia visual dos participantes do survey

Técnico Pos
11,1% 4,4%
Graduacgao

84,4%

Figura C.4: Proporcao por grau de escolaridade dos participantes do survey
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Figura C.5: Proporgao das respostas dos participantes do survey sobre o conhecer

a WCAG

Figura C.6: Proporgao das respostas dos participantes do survey sobre a WCAG ter
sido abordada em alguma disciplina
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Figura C.7: Proporgao das respostas dos participantes do survey sobre a existéncia
de alguma disciplina voltada para o contetido de Acessibilidade e TA

Nao
2,2%
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Figura C.8: Proporc¢ao das respostas dos participantes do survey a respeito da im-
portancia de existir disciplinas voltadas para o conteido de Acessibilidade e TA



Apéndice D

Protocolo de Entrevistas

D.1 Roteiro de entrevistas

1. Objetivo Geral das Entrevistas:

e Identificar quais conteidos sao desafiadores para os estudantes com deficiéncia
visual (EDV) na Computagcao, assim como apresentar sugestoes de melhorias
para o ensino-aprendizagem e os curriculos de referéncia em Computagao para
tornar o ensino mais inclusivo para estes estudantes.

2. Objetivos Especificos das Entrevistas:

e Identificar os motivos da escolha em ingressar em programas de formagao em
Computacao;

e Identificar quais os contetidos mais desafiadores para EDV;

e Identificar possiveis melhorias para o processo de ensino-aprendizagem para
maior inclusao dos EDV.

3. Publico-alvo:
e EDV que ingressaram ou egressos de curso de formacao em Computacgao;

e Respondentes do questionario online que tiverem interesse em colaborar com
as entrevistas;

4. Norteadores para a realizacao das entrevistas:

e A entrevista serd feita de forma semi-estruturada, permitindo o entrevistado
responder as perguntas da forma que desejar;

e O entrevistador nao devera interromper o entrevistado;
e O entrevistador nao devera orientar a resposta do entrevistado;

e Devera ser reduzido vieses e evitar julgamento de valor sobre as respostas do
entrevistado.
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5. Critérios para o convite de profissionais para as entrevistas:

e Convidar EDV que responderam o questionario online da etapa anterior da
pesquisa;

e Convidar EDV ingressos e egressos de cursos de formacgao em Computagao por
meio de redes sociais;

6. Atividades pré-entrevista:

e Apds a confirmacao de participacdo na pesquisa por parte do participante, a
entrevista serd agendada através de e-mail;

e O termo de consentimento serd encaminhado via aceite pelo google forms.

e Testar a plataforma de videoconferéncias que sera feita a entrevista posterior-
mente;

7. Realizacao da entrevista:

Realizar a autodescrigao do entrevistador;

Informar os objetivos da pesquisa ao entrevistado;

Questionar o entrevistado se ele possui alguma duvida;

Informar que a entrevista serd gravada, como também as regras de confiden-
cialidade;

Realizar as perguntas do roteiro.
8. Apés a entrevista:

e Solicitar criticas ou sugestoes a respeito das perguntas feitas para o entrevis-
tado;

e Informar que o participante recebera o produto da pesquisa, respeitando os
critérios de acessibilidade, apds o encerramento do estudo através de e-mail;

e Informar que a gravacgao estd sendo encerrada.



