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RESUMO

Introducdo: A Universidade, enquanto lugar e espaco de producdo e reflexdo do
conhecimento e das relagdes, entre os anos de 2020 a 2023 vivenciou um processo de
adaptabilidade compulsoria induzida pela pandemia de Covid-19. As transformacdes impostas
pela pandemia culminaramno desenvolvimento de estratégias e tecnologias direcionadas ao
planejamento do cuidado interno e regional para garantia da continuidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Objetivos: Analisar as estratégias e tecnologias desenvolvidas e
utilizadas, por uma universidade publica do interior da Bahia para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19; conhecer os desafios/dificuldades e fortalezas/facilidades; e construir
um infografico com as estratégias e tecnologias desenvolvidas. Metodologia: Trata-se de um
estudo que possui carater qualitativo exploratorio, realizado na Universidade Federal do Oeste
da Bahia (UFOB). A coleta de dados ocorreu entre os meses de abril e junho de 2024, por
meio de entrevistas semiestruturadas e andlise de documentos. Os participantes do estudo
foram constituidos de trés grupos: seis docentes (Grupo I), seis técnicos administrativos em
educagao (Grupo II) e seis estudantes (Grupo III), totalizando 18 participantes. Os dados
foram analisados por meio da Analise de Contetido Tematica, emergindo quatro categorias: 1)
Estratégias e Tecnologias: desvendando conceitos; 2) Enfrentamento da pandemia de Covid-
19 por uma universidade publica: estratégias (re)planejadas; 3) O entrelacamento das
tecnologias leve, leve-duras e duras; 4) Labirinto de dificuldades e facilidades. Resultados: A
estratégia foi explicitada como o uso ou aplicacdo da mudanga situacional, visando alcangar a
situagdo-objetivo, na qual, as tecnologias assumem papel instrumentador da sua
materializa¢do, que abarcam as relagdes, comunicagdo, saberes, bens e estrutura para atingir o
objetivo/plano estabelecido. As estratégias foram definidas na garantia de manutencdo das
atividades da universidade, em que se destaca a suspensao das atividades presenciais, trabalho
e ensino remoto ¢ a formagao de Grupo de Trabalho para Gerenciamento da COVID-19. As
tecnologias comportam as tecnologias leves, voltadas ao acolhimento da comunidade
universitaria, leves-duras, demarcando centralidade na estratégia de vigilancia em satde
institucional e duras, com enfoque principal ao processamento diagndstico de amostras
respiratdrias e producdo de recursos de protecdo. Os desafios e dificuldades para gerir, propor
e replanejar a continuidade das atividades de ensino, pesquisa, extensao e inovagao estendem-
se a necessidade de “roupagens” que definissem as novas formas trabalhar e estudar, mas
também vislumbramos praticas que facilitaram e contribuiram para a sua sustentagdo.
Consideracdes finais: Por fim, observa-se que a manutencao das atividades da universidade,
assumiram a centralidade na configuragdo das estratégias (re)planejadas e executadas,
instrumentalizadas pelas tecnologias presentes nos processos decisorios de gestio e na
mobilizagdo de recursos. Acredita-se que o comprometimento de propor gerir e controlar para
a transformacgao foi permeado por um (re)(des)construir e (re)aprender com os erros € acertos,
as dificuldade e as facilidades, de modo a operacionalizar novas realidades e possibilidades
em meio o cenario pandémico.

Palavras-chave: Ensino Superior; Covid-19; Pandemia; Estratégia; Tecnologia.



ABSTRACT

Introduction: The University, as a place and space for the production and reflection of
knowledge and relationships, experienced a process of compulsory adaptability induced by
the Covid-19 pandemic between 2020 and 2023. The transformations imposed by the
pandemic culminated in the development of strategies and technologies aimed at planning
internal and regional care to ensure the continuity of teaching, research, and extension
activities. Objectives: To analyze the strategies and technologies developed and used by a
public university in the interior of Bahia to face the Covid-19 pandemic; to understand the
challenges/difficulties and strengths/facilities; and to build an infographic with the strategies
and technologies developed. Methodology: This is a study with an exploratory qualitative
character, carried out at the Federal University of Western Bahia (UFOB). Data collection
took place between April and June 2024, through semi-structured interviews and document
analysis. The study participants were divided into three groups: six professors (Group I), six
administrative technicians in education (Group II), and six students (Group III), totaling 18
participants. The data were analyzed using Thematic Content Analysis, resulting in four
categories: 1) Strategies and Technologies: unraveling concepts; 2) Coping with the COVID-
19 pandemic by a public university: (re)planned strategies; 3) The intertwining of soft, soft-
hard, and hard technologies; 4) Labyrinth of difficulties and facilities. Results: The strategy
was explained as the use or application of situational change, aiming to achieve the objective
situation, in which technologies assume an instrumental role in its materialization,
encompassing relationships, communication, knowledge, assets, and structure to achieve the
established objective/plan. The strategies were defined to ensure the maintenance of
university activities, in which the suspension of in-person activities, remote work and
teaching, and the formation of a Working Group for COVID-19 Management stand out. The
technologies include soft technologies, aimed at welcoming the university community, soft-
hard technologies, demarcating centrality in the institutional health surveillance strategy, and
hard technologies, with a main focus on the diagnostic processing of respiratory samples and
production of protective resources. The challenges and difficulties in managing, proposing
and replanning the continuity of teaching, research, extension and innovation activities extend
to the need for “clothing” that defines the new ways of working and studying, but we also
envision practices that facilitated and contributed to their sustainability. Final considerations:
Finally, it is observed that the maintenance of university activities assumed centrality in the
configuration of (re)planned and executed strategies, instrumentalized by the technologies
present in the management decision-making processes and in the mobilization of resources. It
is believed that the commitment to propose management and control for transformation was
permeated by a (re)(de)construction and (re)learning from mistakes and successes, difficulties
and facilities, in order to operationalize new realities and possibilities amid the pandemic
scenario.

Key words: Higher Education; Covid-19; Pandemic; Strategy; Technology.
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1 CONSTRUCAO DO OBJETO DE ESTUDO

“...com tudo isso quero deixar claro que somos muito
de nos. Em nos individuos, pessoas e grupos. Fato que somos todos ao mesmo tempo e cada
um de modo singular. Mas, aqui, também sou eu, com todos os nos que me entrelacam.”

(Merhy, 2002, p. 17)
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1.1 O corpo territorio da pesquisadora: de que lugar! se fala

Ser trabalhadora da satde e servidora publica da Universidade Federal do Oeste da
Bahia (UFOB), desde janeiro de 2022, cenario e locus do estudo, logo, admitida na instituicao
no transcorrer das sucessivas defini¢coes e redefini¢des de conduta institucional, me convidou
a experienciar dois lugares, o primeiro enquanto trabalhadora da universidade, e o outro como
lugar de auto-percepcdo ao ser estimulada a um processo de provocagdo, modificacdo de
atitudes e concepgodes sobre minha trajetéria académica e pessoal, que ndo se sobrepde, mas
se atravessam na definicdo dos interesses, percursos € autorizagdes pessoais.

Enquanto técnica-administrativa em educagao, ocupante do cargo de enfermeira, desse
modo, consoante a descricdo sumaria do cargo no plano de carreira dos cargos técnico-
administrativos em educagdo, instituida pela Lei 11.091/2005 (Brasil, 2005a) e disposto em
Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, (Brasil, 2005b); remetido aos dirigentes
de gestdo de pessoas das institui¢des federais me cabe: implementar a¢des para promogao da
saude; participar de trabalhos de equipes multidisciplinares; definir estratégias de promocao
da saude para situagdes e grupos especificos; participar de campanhas de combate aos agravos
da satde - acdes que norteiam o compromisso técnico com esse lugar.

Nesse sentido, 0 compromisso técnico atravessado pelo processo de reconhecimento
de identidade em um espaco recém chegado se potencializava, expandia, retraia, se auto
questionava. E neste lugar de conjugacio do saber planejado e integrado tomado pelas
primeiras experiéncias no lugar “novo” que fui convidada a refletir sobre as estradas que me
insiro, aqui utilizo do tempo no indicativo, logo me vejo num processo inacabado de encaixe,
de encontro com este lugar.

E importante considerar que as estradas e os caminhos percorridos para o meu ingresso
no Mestrado Profissional em Satude Coletiva (MPSC) da Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS) em 2022, na formacdo em stricto sensu, extrapola o aprimoramento e
contribuicdo com a producdo de conhecimentos no campo da saude coletiva e qualificagdo
do meu campo de trabalho, uma vez que aqui me apresento, me encontro ¢ demarco de maos

dadas ao meu espaco territorio.

I 1Augé (2010, 2012 apud Kampff Ramirez; Amorim, 2018), define os lugares como “espagos que se
pretendem identitarios, histéricos e relacionais. Ambientes dotados de valor, de sentimentos, de
experiéncia, de sentidos, de vinculos”, logo, neste estudo, distanciamos do significado de lugar, como
apenas demarcagao de espaco fisico, mas sim como /ocus de inter-relacdo e ressignificagdes.
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As demarcagdes vivenciadas ao longo do processo de formagdo na pos-graduacio
foram responsaveis por descortinar as possibilidades de lugares possiveis que esse corpo
descobre, transita, ocupa ¢ aquilomba-se ao semelhante, ao diferente e com os marcadores
tedricos em saude coletiva na politica, no planejamento, na gestdo e se traduz em um corpo
territorio pesquisador.

Desse modo, imbricada de razdo-desejo e auto permissao, tais dimensdes uniram se €
geraram o objeto de estudo, desafio, que foi desvelado, aos poucos, a cada palavra dita,
assim leia-se, escrita, através desta dissertagdo que aponta sobre a gestdo da UFOB no
enfrentamento da pandemia de Covid-19, um estudo proposto a aproximar-se da percepcao da
comunidade que a compdem, sobre a atuacdo dirigente na proposicdo das estratégias e

tecnologias desenvolvidas e utilizadas nesse enfrentamento.

1.2 A universidade como lugar vivo

Para Moraes (2017) a universidade, além de refletir os conhecimentos e as relagdes
sociais, também possibilita transformar as formas de ver, compreender e produzir para além
do presente, com visdes futuras, projetando novas acdes. Assim, ¢ um lugar de possibilidades,
de formacao de sujeitos implicados ativamente com as transformacdes que os rodeiam.

A universidade, ao desenvolver pesquisa, ensino e extensdo, pode se constituir num
espago qualificado visando a formacdo de sujeitos capazes de constituirem a narrativa da
propria vida, do tempo e do espagco em que vivem. A realizagdo dessa possibilidade implica
num amplo e complexo movimento de integragdo que propicia experiéncias coletivas de
autonomia e autodeterminacdo. Implica na criacdo de espacos que integram os diferentes
conhecimentos, saberes e afetos dos envolvidos (Monfredinie, 2016).

Essa contribuigdo ¢ possivel devido a transformagdo da nog¢do de producao de
conhecimento no ensino superior advinda do final do século XX, a partir das discussoes
referentes ao papel formativo e social das universidades (Ribeiro; Pontes; Silva, 2017), ou
seja, uma concepcao de lugar que transcende a ideia voltada apenas ao desenvolvimento da
capacidade de atuagao profissional.

Segundo Chaui (2003), a universidade ¢ entendida como organizacdo social, logo ¢
regida por ideias de gestdo, planejamento, previsdo, controle e éxito, desse modo, ¢ capaz de
auto geréncia. Diante da sua capacidade de auto geréncia ¢ importante conhecer, aproximar e

discutir a adaptabilidade compulséria induzida pela pandemia de Covid-19, vivenciada entre
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os anos de 2020 a 2023. Neste sentido, Gusso e outros (2020) destacam que as universidades
precisaram se adequar para reduzir os danos pedagdgicos e riscos a saude publica, decorrentes
da pandemia, de maneira a promover condigdes, vidveis e seguras, de trabalho e de ensino aos
professores e aos estudantes.

Em contraponto, ¢ importante destacar que para analisar sobre o gerenciamento
institucional da Covid-19 nesse espago e “lugar” é necessario conhecer o papel dos sujeitos
que compdem a comunidade universitaria, constituida pelo corpo docente, estudantil,
técnico administrativo em educacgdo e pessoas reconhecidas pela universidade, tais como as
detentoras de saberes populares, tradi¢des culturais ou conhecimentos especificos, e nao
incluidas nas categorias citadas, conforme descricdo da Resolugdo CONSUNI/UFOB n° 24,
que dispoe sobre o Estatuto da UFOB (UFOB, 2024a).

Integram os cenarios de producdo e das praticas, nos quais os processos decisorios
destinados a continuidade do ensinar e aprender ocorreram, de modo que os agentes
envolvidos ndo fossem contaminados e contribuissem para a redu¢do da propagacao do virus,
um desafio de planejamento e operacionalizagdo construido a muitas maos (Hodges et al.,

2020).

Figura 1. Modelo de Negocios da UFOB — Cadeia de Valor.
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Fonte: Relatério de Gestdo UFOB 2023— UFOB (UFOB, 2024b).

No que diz respeito a uma constru¢do a muitas maos, a Figura 1 imprime a

participacdo e apresentacdo dos agentes que inserem-se nesse espaco, UFOB, para a
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construcdo e empenho na viabilizacdo da missdo - por ac¢do integrada dos processos de
suporte, finalisticos e gerenciais - da visdo e da interlocu¢do com a sociedade, uma

construgdo conjunta da universidade, enquanto lugar vivo (UFOB, 2024b).

1.3 O objeto em estudo e os pressupostos tedricos

Faremos uma discussdo a partir de um olhar retrospectivo, no qual o marco final é o
dia 5 de maio de 2023, quando a Organizacdo Mundial da Satde — OMS (OMS, 2023)
declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII),
considerada o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento
Sanitario Internacional, relacionado a doenga causada pelo novo coronavirus (Covid-19).
Uma histéria que iniciou em 30 de janeiro de 2020, quando no ensejo da pandemia de Covid-
19, esta ¢ declarada como uma ESPII e logo em seguida em 11 de margo de 2020 com o
anuncio da OMS: “enfrentamos uma pandemia por Covid-19” (OMS, 2020).

A doenga provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), nomeada pela OMS de
Covid-19, surgiu na cidade de Wuhan, China, em 29 de dezembro de 2019. O virus foi
identificado em individuos doentes internados com diagnosticode pneumonia, estabelecendo
quadro de infeccdo respiratoria grave, com elevada transmissibilidade e similaridade com as
cepas do coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS-CoV) e do coronavirus
da Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS-Cov) (Zhu; Wei; Niu, 2020; Fauci; Lane;
Redfield, 2020).

Caracterizada por velocidade exponencial de disseminacdo e transmissdo da doenga
pessoa a pessoa, uma explosdo de hipodteses, decorrentes da sua fisiopatologia, grupos
vulneraveis, circundaram em uma emaranhada rede de duvidas, incertezas,
comprometimentos fisicos, sociais e psicoldgicos, agravados pelos vazios assistenciais, pelo
isolamento e desigualdade social que recrutavam o planejamento e a ado¢do de medidas
estratégicas implicadas nas mudancgas substanciais ocorridas dia a dia durante a emergéncia
sanitaria.

Tais medidas deveriam ser adotadas devido, principalmente, a elevada taxa de
transmissibilidade da doenga entre as pessoas, por meio de goticulas respiratorias ou contato
com objetos e superficies contaminadas (Brasil, 2022a), resultando desde o inicio da
pandemia até 27 de agosto de 2023 em mais de 770 milhdes de casos confirmados e mais de

6,9 milhdes de mortes em todo o mundo (Silva et al., 2022; WHO, 2023).
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Esse cenario marcou a pandemia de uma doenca de etiologia e fisiopatologia até entdo
desconhecida pela comunidade cientifica mundial e que provocou impactos de morbidade e
mortalidade desvelados em dados quantitativos — taxa de mortalidade, letalidade, taxa de
ocupacgao de leitos hospitalares, nimero de casos confirmados, cobertura vacinal —, ¢ marcada
por diversos atravessamentos substanciais, que superaram os indicadores de morbimortalidade
e as acdes assistenciais.

Os tempos “estranhos” experimentados ao longo dos ultimos dois anos e meio, suas
bagagens ¢ desdobramentos, possivelmente nem a Histéria podera dimensionar de forma
precisa. Afinal, experimentar e ser corpo palco da intensificagdo da crise econdmica e social,
secundaria a precarizacdo das condi¢des de trabalho, ao desemprego, a violéncia, a
inacessibilidade as condi¢des basicas de sobrevivéncia ndo se esgota em indicadores
quantificaveis.

Nesse sentido, destaca-se o papel de politicas sociais que busquem vencer os
obstaculos identificados. Para Paim e Teixeira (2006), as politicas de satde sdo definidas
como a resposta social (acdo ou omissdao) de uma organizagao (como o Estado) diante das
condigdes de satde dos individuos e das populacdes e seus determinantes, bem como em
relacdo a produgdo, distribuigdo, gestdo e regulagdo de bens e servigos que afetam o homem e
o ambiente.

A pluralidade e magnitude das respostas, dentre essas, as respostas sanitdrias a
pandemia de Covid-19, adotadas por diversos paises, evidencia a pertinéncia de uma
concepcdo ampliada de vigilancia em saude capaz de articular as estratégias de prevencao e
de controle, desenvolvidas pelos mais diversos segmentos, incluindo o Estado, as
organizagdes da sociedade civil e a populagdo em geral (Teixeira, 2020).

As mudancas deflagradas e a consequente necessidade de construgcdo de respostas
imediatas com capacidade capilar de intervencdo e resultados monitorados resultaram na
construcdo de projetos que envolveram o empenho global para contingéncia da doencga, forca
essa que transpde o campo da saude, atingindo as formas de organizagdo social, econdmica e
estrutural, e na educagao nao foi diferente.

Nesse sentido, foi provocada a remodelagao das politicas publicas de saude e seus
alcances, inclusive na educagdo, impulsionando a constru¢do de estudos e pesquisas sobre os
mais diversos aspectos da patologia. Papel que foi desempenhado pelos centros de pesquisa,
sendo destacada nesse cenario a participacdo das universidades, enquanto espago de produgao

e divulgacdo do conhecimento.
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Assim, apresentamos de maneira analitica, as estratégias e as tecnologias adotadas por
uma universidade publica do interior da Bahia, ambiente laboral desta autora, enquanto
agente/usuario dos servicos, para o planejamento do cuidado interno e regional no
enfrentamento da pandemia de Covid-19. Para fins de aprofundamento e leitura da proposta
do nosso estudo traremos a discussdo dos pressupostos conceituais que envolvem os termos

estratégias e tecnologias.

Para Matus (1993) ¢ necessario definir o importante como aquilo que ¢ capaz de
superar as oposicoes ¢ dualidades em uma realidade na qual ha coisas apenas importantes ¢
coisas secundarias. Neste caso, o planejamento estratégico comeca pelo normativo, fixando
objetivos necessarios, mas o problema central consiste em encontrar uma forma para que o
objetivo seja possivel ou realizavel, contextualizado com o sistema social onde as regras do
jogo sdo flexiveis e modificaveis; os problemas enfrentados sdo quase-estruturados, as
solugdes ndo sdo conhecidas nem aceitdveis para todos, na qual ndo existe data de inicio e
término, pois trata-se de uma continuidade historica; onde o final estd aberto a muitas
possibilidades. Destarte, estratégia € o uso ou aplicagdo da mudanga situacional visando
alcancar a situacao-objetivo, considerando a dindmica da realidade social.

E importante o destaque da discussio conceitual em torno do termo tecnologia, dado o
envolvimento de suas distintas dimensodes. Para Santos, Frota e Martins (2016) e Viana (2011)
tecnologia refere-se a algo que desenvolvido, facilita a realizacdo de um trabalho, além de
viabilizar a compreensdo e efetivacdo de uma acao, o que resulta no conhecimento aplicado.
Deriva-se dos vocébulos gregos tekhné (arte, industria, habilidade) e logos (argumento,
discussdo, razdo). Consiste, etimologicamente, portanto, no conjunto de
conhecimentos/saberes, argumentos e razdes em torno de uma arte/oficio ou de um fazer
determinado.

Adotamos o conceito e perspectiva conceitual de tecnologias em saude (TS) sobre a
dimensdo transpessoal, proposta por Merhy (2002), que inclui ao conceito de tecnologias
certos saberes que sdo constituidos para a produ¢do de bens/ objetos/ servigos singulares, para
organizar as agoes humanas nos processos produtivos, € até mesmo na sua relagdo inter-
humana: tecnologias duras, leve-duras e leves.

Assim, Merhy (2002) caracteriza as tecnologias leves, como aquelas relacionais, as
leve-duras sdo aquelas consideradas as tecnologias-saberes, que sdo os saberes estruturados
que operam no processo de trabalho em satde e as tecnologias duras sdao as maquinas-

ferramentas, como equipamentos, aparelhos, normas e estruturas organizacionais.
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Desse modo, Merhy e Feuerwerker (2016) enfatizam que a tecnologia diz respeito ndo
sO aos equipamentos/ ferramentas/ instrumentos envolvidos na producdo, mas também um
certo saber tecnologico e um modus operandi, que dao sentido ao que serd ou nao a “razao
instrumental” do equipamento, envolvendo os saberes e seus desdobramentos materiais e
imateriais, que fazem sentido de acordo com o lugar que ocupam e conforme as finalidades
que almeja.

No sentido de pesquisar o nosso objeto de estudo, ESTRATEGIAS E
TECNOLOGIAS DESENVOLVIDAS POR UMA UNIVERSIDADE PUBLICA DO
INTERIOR DA BAHIA PARA O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19,
fizemos um levantamento das producdes cientificas sobre o gerenciamento institucional
desenvolvido por universidades no enfrentamento da pandemia de Covid-19 e assim
identificar e sumarizar informagdes diversificadas de estudos anteriormente realizados,
buscando conhecer as experiéncias desenvolvidas e aprofundar o conhecimento sobre o tema
— o estado da arte.

Para tanto, realizamos uma busca online das producdes cientificas, durante o més de
outubro de 2023, no portal de periddicos eletronicos disponibilizadas pela Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), com os descritores em portugués: “ensino superior” e “Covid-197,
aplicando-se o recurso de operador booleano AND, sendo agrupados da seguinte forma:
ensino superior AND Covid-19, a fim de identificar o que vem sendo abordado sobre a
tematica nos ultimos anos.

E importante enfatizar que apesar do estudo elencar a discussio entorno da
experiéncia de uma universidade, adotamos o descritor “ensino superior” uma vez que a Lei
de Diretrizese Bases, de dezembro de 1996 (Brasil, 1996), no Capitulo IV — Da Educacao
Superior, Artigo 45 afirma que “a educacdo superior sera ministrada em institui¢des de ensino
superior publicas ou privadas” e o Decreto n® 9.235/2017 (Brasil, 2017) define as institui¢des
de educacao superior de acordo com sua organizagdo e respectivas prerrogativas académicas
em: faculdades, centros universitarios e universidades. Nesse sentido, a adocdo do termo
ensino superior ¢ atribuida pela maior possibilidade de resultados na busca de publica¢des nos
periodicos.

No delineamento metodolégico de busca para a construcao do estado da arte, definiu-
se os seguintes critérios de inclusao dos estudos cientificos a serem analisados: documentos
na modalidade de artigos originais ou relatos de experiéncia publicados noperiodo de 2020 a
2023 em portugués, disponiveis online na integra, nas bases de dados Literatura Latino-

Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de dados de Enfermagem
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(BDENF), Index Psicologia Periddicos Técnicos Cientificos, Bibliografia Brasileira de
Odontologia (BBO), Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line (MEDLINE),
Colecdo Nacional das Fontes de Informagdo do Sistema Unico de Satde (ColecionaSUS).
Assim, foram encontrados 159 artigos.

Desse modo, com a finalidade de selecionar os artigos correlatos ao tema proposto,
adotamos as seguintes etapas: primeiramente foi feita uma leitura dos titulos dos artigos,
excluindo os artigos duplicados; em seguida, foi realizada a leitura dos seus resumos,
certificando se estavam de acordo com os objetivos deste trabalho, restando assim 24 artigos;
por fim os 24 artigos foram lidos na integra, sendo excluidos 14 por ndo corresponderem aos
objetivos e as questdes propostas, totalizando, 10 artigos, que integraram a composi¢do do

estado da arte, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Fluxograma com a sintese da selecdo de artigos na BVS para a constru¢do doEstudo
da Arte do objeto de estudo, outubro de 2023.

159 estudos foram identificados nos bancos de
dados a partir da combinac&o de descritores

!

04 (quatro) estudos foram excluidos por repeticio

!

74 estudos foram excluidos apos a leitura dos titulos
por ndo adequacdo ao objeto da pesquisa

'

43 estudos foram excluidos apos a leitura do resumo
por nac adequacdo ao objeto da pesquisa

'

14 estudos foram excluidos apés a leitura na integra
por ndo se relacionarem ao objeto de pesquisa

10 estudos foram incluidos por se adequarem
aos objetivos e as questdes propostas

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2023.

Para auxiliar na sele¢do dos artigos incluidos no estado da arte e melhor analise das
informacgdes, os dados dos artigos encontrados foram organizados em uma planilha do

Google Drive a partir dos seguintes elementos: base de dados em que foi encontrado, titulo,
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objetivo da pesquisa, autores, ano de publicacdo, principais resultados e conclusdes. Esses

dados foram sintetizados no Quadro 1, apresentado a seguir.



Quadro 1. Sintese das produg¢des cientificas incluidas no estado da arte segundo autor, titulo, revista/base de dados e ano de publicagao.
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Autoria Titulo Revista/ Base de dados Ano
Schirmer e | Estratégias de enfrentamento durante a pandemia da COVID-19 em uma instituicdo de | Acta Paulista de Enfermagem/ 2020
Balsanelli ensino superior de Enfermagem LILACS
Cunha et al. Agoes e estratégias de escolas e departamentos de enfermagem de universidades federais | Enfermagem em foco/ BDENF | 2020
frente a COVID-19 — Enfermagem, LILACS
Silva et al. Extensao universitaria, economia solidaria e geracdo de oportunidades no contexto da | Mercado de trabalho/ECOS, | 2020a
Covid-19: uma visdo a partir de trés experiéncias concretas no territorio brasileiro Coleciona SUS
Panizzon, Costa | Praticas das universidades federais no combate a COVID-19: a relagdo entre investimento | Revista ~de  Administracdo | 2020
e publico e capacidade de implementacao Publica/LILACS
Medeiros
Silva et al. A participagdo da universidade na produgao de testes diagnosticos moleculares do novo | Cadernos Satde  Publica | 2020b
coronavirus no Brasil: resposta aos desafios sanitarios /MEDLINE
Yabrudeetal. | Desafios das Fake News com Idosos durante Infodemia sobre Covid-19: Experiéncia de | Revista brasileira de educagdo | 2020
Estudantes de Medicina médica/ LILACS
Rodriguezetal. | Vacinagdo contra influenza no enfrentamento da COVID-19: integragdo ensino-servigo | Revista Escola Anna Nery | 2021
para formacao em enfermagem e saude BDENF - Enfermagem
Padoveze et al. | Abordagem passo a passo para reabertura de institui¢do de ensino superior brasileira na | Revista Brasileira de | 2022
pandemia de COVID-19 Enfermagem /MEDLINE
Miranda et al. | Integracdo ensino-servigo: possibilidades de uma Universidade Comunitdria em meio a | Satide em Redes/LILACS 2022
pandemia da covid-19
Moraes et al. | Enfrentamento da pandemia de COVID-19 retratado nas Universidades Publicas Federais | Acta Paulista de Enfermagem 2023

do Brasil

/BDENF - Enfermagem

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2023.
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Das 10 publicacdes analisadas, duas foram encontradas no mesmo peridédico (Acta
Paulista de Enfermagem), o que nos aponta a uma diversidade e interesse amplo das revistas
pelo tema em estudo. Outra importante observacao € o destaque concedido ao envolvimento
do curso de graduacdo em Enfermagem, através da discussdo das estratégias e frentes de
gerenciamento das escolas deste curso, enquanto unidades de ensino, parte de uma IES.

Com relagdo ao ano de publicagdo, seis artigos foram publicados no ano de 2020, um
no ano de 2021, dois em 2022 ¢ um em 2023. Todos os estudos identificam e analisam, de
maneira geral, estratégias e tecnologias planejadas e desenvolvidas para o gerenciamento das
repercussdes e desdobramentos da pandemia no ensino superior, com destaque para as
atividades de extensao e pesquisa.

Apos leitura e fichamento, os artigos foram agrupados de acordo com a similaridade
das discussoes, sendo descritos de acordo com a abordagem apresentada relativas ao nosso
objeto de estudo.

O estudo Estratégias de enfrentamento durante a pandemia da COVID-19 em uma
instituicdo de ensino superior de Enfermagem (Schirmer; Balsanelli, 2020) relata as
estratégias planejadas pela Escola Paulista de Enfermagem da Universidade Federal de Sao

Paulo (EPE-Unifesp) no ano de 2020, que respondessem as demandas de ensino (adoc¢do do

regime de atividades domiciliares especiais para assegurar o cumprimento das atividades
teoricas); pesquisa (submissdo de projetos pleiteando subsidios publicos, alinhados com as
prioridades nacionais em discussdo entre o Ministério da Satde e especialistas); extensao
(redirecionamento das atividades de modo que a fusdo do conhecimento popular com o
cientifico ampliasse o envolvimento da sociedade no combate a transmissibilidade do
coronavirus e desenvolvimento de a¢des de promog¢ao da saude); gestdo (implementacdo, em
parceria com Proé-Reitoria de Administragao e Gestdo de Pessoas da Unifesp do trabalho
remoto para os seus Servidores Docentes e Técnicos Administrativos € o formato de escala de
trabalho como estratégia de flexibilizacdo atreladas as medidas de seguranca sanitarias, fisicas
e eletrOnicas); e atencdo (treinamentos presenciais e a distancia, que tiveram como objetivo
capacitar os enfermeiros e técnicos de enfermagem envolvidos na assisténcia aos pacientes
com Covid-19).

Tais aspectos ampliam e dialogam com o estudo Ag¢des e estratégias de escolas e
Departamentos de enfermagem de universidades federais frente a covid-19 (Cunha et al.,
2020) que apresenta de modo convergente, as estratégias definidas para a implementacao de
medidas de prevencgao do coronavirus entre a comunidade académica por quatro universidades

federais do Brasil, com destaque para a participagdo do departamento de Enfermagem nos
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Comités de Enfrentamento do Surto Epidemiologico do Coronavirus e na elaboragdo de
Planos de Contingéncia da pandemia, desempenhando importante papel na colaboragdo e
defini¢do das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao institucional.

A pesquisa Enfrentamento da pandemia de COVID-19 retratado nas Universidades
Publicas Federais do Brasil (Moraes et al., 2023) realizou levantamento das medidas
sanitarias adotadas entre margco de 2020 a novembro de 2021 pelas Instituigdes Federais de
Ensino Superior (IFES) no cenario da pandemia de Covid-19, veiculadas e disponiveis em
seus sites, cuja consulta de acervo estava livre pela internet. Observou-se que as universidades
do Nordeste e Sudeste foram responsaveis por 46,4% das publicagdes totais das IFES do
Brasil e verificou-se que as medidas sanitarias recomendadas estavam relacionadas a forma de
transmissao do coronavirus, medidas para prevengao e controle, o distanciamento social e a
adequacdo da infraestrutura. Todavia, apontou que nenhum dos documentos identificados
ressaltou o modus operandi do monitoramento e o rastreamento do discente, docente, técnico-
administrativo ou terceirizado que circulava pela institui¢do e que viesse a apresentar em
algum momento teste positivo para o coronavirus, o que foi pontuado pelos autores como uma
falha no desenvolvimento dos documentos.

Para além de planejar, ¢ imprescindivel acompanhar a operacionalizagdo da
implementagdo e execugdo das estratégias apresentadas, o estudo Abordagem passo a passo
para reabertura de instituicdo de ensino superior brasileira na pandemia de COVID-19
(Padoveze et al., 2022) abordou a experiéncia sobre a reabertura progressiva das atividades
académicas e administrativas presenciais na cidade de Sdo Paulo, durante a emergéncia
sanitaria na Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (EEUSP), com a
constru¢do do plano sanitdrio para a retomada gradual das atividades presenciais na
institui¢ao, pautado em cinco pilares, considerados indissociaveis entre si: estabelecimento de
medidas administrativas e de engenharia; previsdo e provisao de insumos para prevencao da
transmissdo; monitoramento e identificagdo precoce de casos; treinamento especifico para
estudantes, docentes ¢ servidores técnicos administrativos em educagdo; estabelecimento de
plano de comunicagdo continua para informagao na comunidade.

No que diz respeito as tecnologias empregadas no enfrentamento da pandemia da
Covid-19 pelas institui¢des de ensino superior, a pesquisa Praticas das universidades federais
no combate a COVID-19: a relagdo entre investimento publico e capacidade de
implementa¢do (Panizzon; Costa; Medeiros, 2020) objetivou analisar como as universidades
federais investiram os recursos governamentais recebidos em agdes de combate a Covid-19,

correlacionando a capacidade de resposta a doencga por meio do desenvolvimento de projetos
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de pesquisa, de extensdo, de tecnologias fisicas e virtuais e de intervengdes diretas na
sociedade com a difusdo de informacdes que atuam sobre o comportamento dos individuos.

Desse modo, as tecnologias ganharam forte expressdo nas atividades extensionistas,
uma vez que desempenham importante contribuicdo para efetivacdo da responsabilidade
social das universidades, como ratifica, Miranda e outros (2022) no estudo intitulado
Integragdo ensino-servico: possibilidades de uma Universidade Comunitaria em meio a
pandemia da covid-19, em que destacam o importante papel das Universidades no
desenvolvimento regional, através de agdes, intervengdes e parcerias com impacto direto na
saude da populagdo local. Nesse estudo, dentre as diversas estratégias adotadas, ha destaque a
dois programas: “Programa SOS UNESC — Covid-19: servico de triagem referenciada
virtual” e o “Acolher UNESC Covid-19”, ambos institucionais, que adotam o aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp como plataforma de teleatendimento para comunidade
interna e externa. Destacamos que o primeiro programa esteve voltado para a realizacdo de
triagem sintomatoldgica e concessdo de orientagdes conforme a apresentacao clinica relatada.
Ja o segundo estava voltado para o desenvolvimento de uma escuta qualificada aos individuos
em sofrimento psiquico em decorréncia do isolamento social e demais conflitos impostos pela
pandemia.

Outra experiéncia que dialoga sobre a interlocucdo da universidade com a sociedade
através das atividades de extensdo foi abordada no artigo intitulado Vacinag¢do contra
influenza no enfrentamento da COVID-19: integragcdo ensino-servico para formagdo em
enfermagem e saude (Rodriguez et al., 2021) um relato de experiéncia sobre a atuagdo e
colaboragdo da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo
(EERP/USP) na 22* Campanha Nacional de Vacinag¢do extramuro contra a Influenza na
emergéncia da Covid-19, estudo que demonstrou a importancia da extensao na ampliagdo e
acesso a vacinag¢ao de idosos com limitacdes de mobilidade, além de validar o papel da
instituicdo de ensino superior e dos servigos de Atencdo Primdria a Saude (APS) no processo
de formagao discente.

O A4 participagdo da universidade na produgdo de testes diagnosticos moleculares do
novo coronavirus no Brasil: resposta aos desafios sanitarios, Silva et al. (2020b) objetivou
identificar e refletir sobre a implantagdo de rede colaborativa entre universidades e institutos
de pesquisa paulistas em Biologia Molecular dirigida para a realizacdo de testes para o
diagnostico da Covid-19, como resposta a demanda emergencial por produgdo e distribuigao

dos mesmos no Estado de Sao Paulo, epicentro da epidemia no pais.
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Ainda no diz respeito ao desenvolvimento de atividades extensionistas durante a
pandemia, o estudo Extensdo universitaria, economia solidaria e geracdo de oportunidades
no contexto da covid-19: uma visdo a partir de trés experiéncias concretas no territorio
brasileiro (Silva et al. 2020a) divulgou experiéncias da atuagdo extensionista de trés
instituicdes de educagdo superior e tecnologica no Brasil — Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) e
Universidade Estadual Paulista (Unesp) no desenvolvimento de novas estratégias como
possibilidades de geracdo de oportunidades que auxiliassem grupos sociais mais expostos a
vulnerabilidade econdmica no cenério da pandemia de Covid-19 através do apoio a geragao
de trabalho e renda e o atendimento a demandas emergenciais nos territérios em que as
institui¢des se encontram inseridas.

Durante a pandemia por Covid-19 merece destaque a disseminagdo de falsas
informagdes que exerceram influéncia negativa sobre a opinido publica. Nesse sentido o
artigo Desafios das Fake News com Idosos durante Infodemia sobre Covid-19: Experiéncia
de Estudantes de Medicina (Yabrude et al., 2020) aborda a literacia como estratégia de
combate as Fake News em torno do novo coronavirus através de relato de experiéncia de uma
atividade multicéntrica baseada no projeto-piloto da Faculdade Evangélica Mackenzie do
Parand, que promoveu educagdo em satide para a populacao idosa por meio de redes sociais e
comunicagao online, voltada ao esclarecimento de duvidas ¢ mitos relacionados a Covid-19,
buscando assim minimizar o compartilhamento de informacoes falsas por essa populagao por
meio da divulgagdo de materiais informativos de fontes confiaveis.

Destacamos que a maioria dos artigos abordam questdes de planejamento das
estratégias de gestdo universitaria que estavam relacionadas desde as modificagcdes impostas
pelo distanciamento social, refletidas pelo Ensino Remoto Emergencial (ERE), bem como ao
desenvolvimento de estratégias sanitdrias e educativas. Desse modo, os artigos analisados
retratam iniciativas pontuais e algumas vezes individuais inseridas nas universidades,
oriundas de centros de ensino, por um curso ou at¢é mesmo por um grupo de extensdo
existente e resistente que se reinventava, seja no esfor¢o da manutencdo da sua atividade,
seja pelo exercicio da sua responsabilidade social.

Assim, salientamos que nos artigos analisados nao vislumbramos didlogo e uma inter-
relagdo entre gestdo, ensino, pesquisa e extensdo. Este cenario evidencia a falta de estudos
direcionados ao processo de transformacao unificado, sem o carater separatista e diluido das

estratégias e tecnologias desenvolvidas pelas instituicdes de ensino superior, transcorrido
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o final da emergéncia de saude publica e ouvido os servidores da comunidade universitaria,
agentes e usudrios das estratégias e tecnologias desenvolvidas.

Logo, foi necessario investigar o tema através da analise das estratégias e tecnologias
planejadas, implementadas e executadas desenvolvidas por uma universidade publica do
interior da Bahia, bem como investigar as potencialidades e desafios sobre a gestdo
institucional no enfrentamento da pandemia de Covid-19 e assim, contribuir para construgdo
de perspectivas futuras sobre o gerenciamento e aprimoramento da coordenagdao de acdes
semelhantes.

A partir dessa busca online destaca-se a relevancia deste estudo, a qual ¢ justificada
pela sua proposta de analise na elaboragdo, planejamento, gestao do trabalho e monitoramento
da Covid-19 e suas relagdes com a comunidade universitaria e, deste modo, com o ambiente
de vinculacdo dos servidores e estudantes, tendo em vista a melhoria das condigdes de
trabalho, estudo, de saude e seguranga da comunidade.

Além disso, este estudo pretende fornecer subsidios para a formulagdo de politicas
publicas sobre as formas estratégicas de vencer dificuldades e fortalecer as facilidades no
enfrentamento da pandemia de Covid-19, tendo em vista a promocgao de agdes que colaborem
para inter-relagdo entre ensino, servigo e comunidade, buscando-se garantir a saude enquanto
direito de todos os cidadaos.

A partir das ponderagdes acima, questiona-se:

e (Quais as estratégias e tecnologias desenvolvidas por uma universidade publicado
interior da Bahia para o enfrentamento da pandemia de Covid-19?

e Quais as dificuldades e/ou facilidades no enfrentamento da pandemia de Covid-19
por uma universidade publica do interior da Bahia?

Assim, no sentido de responder a tais questionamentos, este estudo tem como
objetivos:

e Analisar as estratégias e tecnologias desenvolvidas por uma universidade publica
do interior da Bahia para o enfrentamento da pandemia de Covid-19;

e Conhecer as dificuldades e/ou facilidades no enfrentamento da pandemia de Covid-
19 por uma universidade publica do interior da Bahia;

e Construir um infografico com as estratégias e tecnologias desenvolvidas por uma

universidade publica do interior da Bahia para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.
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“Serd que também desta festa mundial da morte, e também da perniciosa febre que
inflama o céu da noite chuvosa, ainda surgira o amor? ”

(Mann, 2016, p. 827)
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2.1 A pandemia de Covid-19: reverberac¢oes de uma emergéncia sanitaria

A pandemia de Covid-19 surpreendeu o mundo com impactos nas mais distintas
dimensdes da vida, desde a organizacdo social, os servi¢os essenciais € nao essenciais,
afetando todo o sistema, sobretudo as instituigoes e os servigos de saude.

O Brasil alcangou mais de 706 mil 6bitos, o que representa uma taxa de mortalidade
de 336,3 por cem mil habitantes, de acordo com dados de 03 de janeiro de 2023 (Brasil,
2023a). A Covid-19 ¢ a maior pandemia da historia recente da humanidade causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2) (Brasil, 2022a). A infec¢ao pelo SARS-CoV-2 além de ser
altamente transmissivel tem taxa de letalidade 1,38%, com base em estudo realizado na China
em fevereiro de 2020 (Verity et al., 2020) e em torno de 1,9% conforme estudo realizado no
Brasil (Brasil, 2023a), dados estes que atrelados ao alto indice de contagio, causou a expansao
da epidemia em progressao exponencial, consideragdes importantes que suscitaram diversas
implicacdes na emergente adocao de estratégias globais e transversais no enfrentamento das
transformagdes imbricadas nesse colapso sanitario.

Um célculo que concorre de forma diretamente proporcional, entre o nimero de
infectados e mortos, com o impacto sobre os sistemas de saude, a sustentacao econdmica do
sistema financeiro e da populagdo, a saide mental das pessoas em tempos de confinamento,
exposicdo de populacdes, grupos vulneraveis e evidéncia das iniquidades que refletem no
acesso a bens essenciais como alimenta¢do, medicamentos, transporte, entre outros (Fiocruz,
2020).

Essas mudancas compulsorias impactaram e ecoaram sobretudo nas instituigoes,
gerando transformagdes em praticas de cuidado, em processos de trabalho, em meios de
organizac¢do, produgdo e acesso, sendo catalisadora da necessidade urgente de planejamento e
operacionalizacdo de agdes, que pudessem atender as necessidades dos individuos diante do
cenario pandémico, nao restritas apenas a saude. Assim, o enfrentamento da pandemia exigiu
a elaboragdo de planos de gerenciamento de acdo capilar, que atuavam sobre as diversas
frentes.

O movimento de calamidade publica incitou diversas frentes de formulagdes e
adequacgdes com a mobilizacdo da comunidade cientifica mundial, investigacdo, producao e
testagem; como estratégias de busca por ferramentas para mitiga¢ao do colapso, em particular,

nos diagndsticos, medicamentos e vacinas. No campo das ciéncias sociais foram
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desenvolvidos estudos nas intersec¢des, fundamentais para entender o complexo e
multifacetado processo da pandemia (Frente pela Vida, 2020).

Este cenario anunciado direcionou a pensar seu enfrentamento com o arcabougo da
gestdo de risco de desastres e, portanto, foi necessaria a ado¢do de medidas e estratégias
especificas em um processo de etapas interligadas que combinasse a correcdo dos problemas
conjunturais e estruturais, e a prospecc¢ao dos riscos (Freitas; Barcellos; Villela, 2021).

O curso e a gravidade da epidemia induziram aos mais diversos Estados nacionais a
adogdo de intervencdes de larga escala, como estratégias de lockdown, a fim de conter a
infeccdo de novos casos, reduzir a sobrecarga social da doenca e sua mortalidade,
reacendendo no cenario mundial a necessidade de vigilancia constante, diagndstico rapido e
investigacdo para compreender as dimensdes biologicas do virus e sua interagdo com a
biologia humana. Tais medidas repercutiram nas ac¢des de vigilancia e sobretudo na
conformagao social, uma vez que as necessidades da populagdo transpdem o acesso € uso dos
servicos de saude (Parmet; Sinha, 2020; Fauci; Lane; Redfield, 2020).

Para Bueno, Souto e Maltta, 2021, os agenciamentos e atravessamentos, presentes no
Brasil durante a emergéncia do Sars-CoV-2, foi demarcada por um cenario politico e
econdmico pautado pela austeridade, pela minimizagdo dos direitos e politicas de protecao
social. Permeada por disputas politicas e narrativas que afetaram a condu¢do da resposta
nacional.Infelizmente, as consequéncias das limitacdes nos sistemas de dados de satde
nacional e internacional, resultado das desigualdades globais, informagdes com mais robustez
sobre os efeitos da pandemia na morbidade e mortalidade da populagdo atualmente
permanecem hiposuficientes. Contudo, discussdes emergentes apontam que essa crise
multifacetada pode ter consequéncias mais graves do que o previsto (Silveira; Miranda;
Sousa, 2024).

No seguimento da atengdo a saude no Brasil o enfoque do Ministério da Satde(MS) e
demais entes federativos, foi produzir uma linha de frente de atendimento hospitalar aos casos
mais graves da doenca, com a operacionalizacdo baseada na ampliagdo e criacao de leitos, no
preenchimento dos vazios assistenciais, na aquisi¢do de tecnologias duras com fins
terapéuticos, atrelado a identificagdo da APS como potente instrumento no controle dos casos
leves e moderados da Covid-19, uma vez que uma APS forte e organizada corrobora na
redu¢do da incidéncia da infec¢do na populagdo adscrita, com impacto direto na diminuigdo
da morbimortalidade (Barbosa; Silva; Duarte, 2023; Daumas et al., 2020).

Em detrimento a necessidade de resposta as demandas para a regulacao de servicos de

saude e produtos no contexto da Covid-19, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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(Anvisa) produziu inesgotaveis documentos técnicos com recomendagdes € normativas,
visando regulamentar o uso de novos objetos/ insumos e orientar a atuacdo dos servicos.
Destaque-se também os processos regulatorios diversos, tais como o fast track para aprovagao
de testes diagnosticos e o uso emergencial de vacinas em fase III de pesquisa clinica (Costa et
al., 2022) Importante salientar também o protagonismo das vacinas no controle dos casos de
agravamento da doenga e taxa de mortalidade, sendo sua aplicagdo instrumentalizada no pais
pelo Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) através do Plano Nacional de
Operacionalizagdo da Vacinagdo contra a Covid-19 (PNO), em consonancia com as
orientacdes globais da Organizacdo Pan-Americana da Saude e da Organizacdo Mundial da
Satde (OPAS/OMS), como medida adicional de resposta ao enfrentamento a Covid-19 no
Brasil (Brasil, 2022a).

Assim, naquela ocasido foi autorizado o uso no Brasil pela Anvisa de duas vacinas
para uso emergencial (Sinovac/Butantan e Janssen) e duas com registro definitivo
(AstraZeneca/Fiocruz e Pfizer/Wyeth), sendo que as vacinas das Farmacéuticas AstraZeneca e
Sinovac estdo em uso desde o inicio da Campanha Nacional de Vacinacao contra a Covid-19
no Pais, mais precisamente em 18 de janeiro de 2021 (Brasil, 2022a).

Ap0s trés anos do inicio da Pandemia, fase caracterizada pelo alarmante nimero de
pessoas contaminadas, de internagdes hospitalares, de obitos e sequelas, a Covid 19
atualmente experimenta a transicdo de uma emergéncia de saude publica ao quadro de
doencgas presentes no cotidiano, de carater imunoprevenivel, integrando assim o Calendario
Nacional de Vacinagdo a partir de 2024, conforme antncio feito pelo MS no més de outubro
de 2023 (Brasil, 2023b).

A recomendacdo ¢ que a administracdo da vacina seja priorizada para as criancas de 6
meses a menores de 5 anos € 0os grupos com maior risco de desenvolver as formas graves da
doenga, como: idosos, imunocomprometidos, gestantes e puérperas, trabalhadores da saude,
pessoas com comorbidades, indigenas, ribeirinhos e quilombolas, pessoas vivendo em
instituicdes de longa permanéncia e seus trabalhadores, pessoas com deficiéncia permanente,
pessoas privadas de liberdade maiores de 18 anos, adolescentes e jovens cumprindo medidas
socioeducativas, funcionarios do sistema de privacdo de liberdade e pessoas em situagcao de
rua (Brasil, 2023b).

Nesse sentido, em momento de transi¢ao a partir de 2023 sob nova gestao presidencial
0 Ministério da Satde imprimiu esfor¢os para a reconstrucdo de politicas e programas
estratégicos que objetivaram o controle ¢ monitoramento da doenca. E importante o grifo que

as politicas econdmico-sociais acionadas para mitigar os efeitos da pandemia ndo foram
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suficientes para atender as necessidades de populagdes ha muito vulnerabilizadas (Bueno;

Souto; Maltta, 2021)

2.2 O enfrentamento da pandemia de Covid-19 no ensino superior: desafios e

possibilidades

Para Deleuze e Guattari (1995) o territorio representa o espaco em que os individuos
vivenciam a sua subjetividade. E a partir da experiéncia no territorio que as caracteristicas
particulares sdo construidas por meio das interagdes com os lugares e espagos. Logo, a
universidade enquanto territorio, € lugar e espaco, seja no sentido estatico e/ou dinamico do
termo, palco para os questionamentos, descobertas € modelacdes, enquanto sujeito individual
e coletivo.

Concordamos com Lacerda e Greco Junior (2021, p. 8) que “educar ndo se limita
apenas ao ambito académico, mas também toda forma de gerir a propria vida”, por isso €
necessario “ensinar, aprender e ressignificar a educacdo”, uma perfeita simbiose entre
formacao politica do individuo enquanto sujeito, a luz da sua formacgao técnica.

O momento pandémico vivenciado a partir de 2020 imp0s enormes desafios a ciéncia,
a vida em comunidade, ao modo de producao, ao trabalho e a pesquisa em satde; importante
papel destinado as instituicdes de ensino superior (IES), o que para Moraes (2017, p. 142)
desdobra sobre a fun¢do da universidade: “refletir os conhecimentos e as relagdes sociais, a
partir da possibilidade de transformagao das formas de ver, compreender e produzir para além
do presente, com visdes futuras”.

As universidades, departamentos académicos e cursos universitarios precisaram se
adequar para reduzir danos pedagdgicos e riscos a saude publica, garantindo a manutencdo de
uma educacdo em nivel superior de qualidade e segura. Competiu durante a pandemia as
instancias deliberativas das IES decisoes fundamentais que subsidiaram o processo decisorio.
Ajustes precisaram ser feitos nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI)*> nos

projetos pedagogicos de cursos e no gerenciamento departamental, a fim de lidar com a

2 Cavalcanti e Guerra (2019, p. 704), conceituam o PDI como um instrumento de planejamento e gestdo, que
estabelece a identidade da IES, levando em consideragdo sua filosofia de trabalho, a missdo e as estratégias para
atingir as metas e objetivos planejados. Abrange, também, os aspectos da estrutura organizacional e do Projeto
Pedagogico Institucional, buscando a observancia das diretrizes pedagogicas que orientam as acdes, atividades
académicas e cientificas que ja desenvolve, ou planeja desenvolver.
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situacdo de emergéncia (Gusso et al.; 2020), participando de diversas iniciativas de produgao
e divulgacdo de conhecimentos, bem como, da redefinicdo e adequacdo de contetidos
programaticos de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao (Teixeira; Pinto, 2023).

Nesse sentido, o cenario desenhado pela pandemia de Covid-19 teve alcances
inimaginaveis e imprevisiveis, trazendo contornos mais dramaticos para além das “batalhas
diarias”. Porém, resistir, produzir conhecimento a partir da escassez de recursos, buscar
solucdes criativas e adaptagdes frequentes sdo movimentos comuns nas praticas universitarias
que se multiplicaram na situacao de crise (Quadros; Cunha; Uziel, 2020) potencializados pelo
dinamismo do cendrio epidemioldgico e pela diaria apresentacdo de novas diretrizes de ag¢do
coletiva e individual, indicadas pelos 6rgaos sanitarios e pelo poder publico, o que demandou
a reavaliacao constante dos modos de agir, pensar, planejar e propor agoes.

Somado ao seu papel essencial na promogao de pesquisas para o desenvolvimento de
tratamentos e protecdo contra os maleficios sanitarios da epidemia, a atuacdo das IES nas
comunidades, por meio de projetos de extensdo, pode contribuir com grupos sociais a
promover atividades produtivas para a geracdo de trabalho, satide e seguranga. Nesse
contexto, a pratica da extensdao universitaria pode estabelecer um vinculo fundamental da
universidade com o territério e a sociedade em que nela se insere, € ¢ necessariamente
indissociavel das fungdes de ensino e pesquisa (Silva et al., 2020a), o que também aconteceu
no periodo da pandemia.

Visto a implicacdo e crucial papel das IES para os processos deliberativos da
sociedade ¢ importante a andlise dos desdobramentos operacionais adotados internamente,
para fins de sua gestdo institucional, um passo que a organizagdo interna se expressa na
sociedade, um olhar de dentro para fora ou de fora para dentro. E fato que essas institui¢des
abrigam talento e a criatividade que o mundo necessita para construcao de um futuro possivel.
O relatério preparado em 2020 pelo Instituto Internacional da Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educacao-UNESCO (UNESCO-IESALC, 2020), que analisa as medidas
adotadas pelos governos e pelas IES da América Latina e do Caribe afirma a que crise
mundial pelo Covid-19 provocou uma reestruturagdo na prestagdo de servigos educacionais
em todos os niveis, caracterizado pelo uso intensivo de plataformas e recursos de tecnologia
para garantir a continuidade da aprendizagem, reiterando a importancia de avaliar os
resultados, a fim de usar as ligdes aprendidas para reforcar a inclusdo, a inovacdo e a

cooperacao na educacao superior.
A decisdo de fechamento temporario das IES foi motivada pelo principio da

salvaguarda da satide publica em um contexto no qual grandes aglomeragdes de pessoas
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geraram, pela natureza da pandemia, desenfreado risco global, afetando 1,57 bilhdo de
estudantes em 191 paises (UNESCO-IESALC, 2020).

Os fechamentos, como uma medida de controle da pandemia levaram a uma
implantacao acelerada de solugdes de educacdo a distancia para garantir a continuidade
pedagégica, concentrando esforcos em assegurar a continuidade da formagao dos estudantes,
a partir de mecanismos de gestdo, monitoramento e apoio de uma saida progressiva da crise
(UNESCO-IESALC, 2020).

No Brasil o Ministério da Educagcdo (MEC), em 17 de margo de 2020, deu publicidade
a Portaria n°® 343/2020, que “dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19”
(Brasil, 2020a). Logo em seguida, em 19 de mar¢o de 2020, houve uma alteracdo da
normativa, com a divulgagdo da Portaria n® 345/2020 (Brasil, 2020b) que determinava: “fica
autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento,
por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo”, culminando na
aplicacdo em massa de recursos da ciéncia da informacao e tecnologia no enfrentamento da

pandemia e na elaboracao de politicas publicas.

As respostas institucionais cobriram, desde o inicio, diferentes areas: a frente
estritamente sanitaria, o ajuste de calendarios, a contribuicdo da pesquisa e
desenvolvimento para mitigar a pandemia, a garantia de continuidade das atividades
de formacdo através da educagdo a distancia, o apoio de recursos bibliograficos e
tecnologicos e também o apoio socioemocional a comunidade universitaria.
(UNESCO-IESALC, 2020, p. 11).

O Relatorio de atividades das Instituicdes Federais de Ensino Superior no ano letivo de
2020 emitido em 2021 pela Associagao Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de
Ensino Superior (ANDIFES) reitera que as Universidades nao se furtaram a sua participagao
no enfrentamento a pandemia (ANDIFES, 2021) por meio da instalagio de um processo
sistematico de discussdo acerca da contaminacgdo pelo Coronavirus e das medidas sanitarias
necessarias para a preservacao da vida, ao tempo que refletiam sobre como construir agendas
académicas em um contexto novo e incerto.

Como exemplo dessas ac¢des t€ém-se a criagdo nas diversas institui¢des os Comités de
Acompanhamento ¢ Monitoramento da Pandemia, com o intuito de coletar e sistematizar
dados, emitir orientagdes para a comunidade académica e externa, e sustentar os setores
académicos em relagdo aos encaminhamentos didatico-metodologicos e sanitdrios a serem

adotados (ANDIFES, 2021).
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Com o objetivo de reunir e expor as agdes realizadas pelas universidades federais

desde 2020 no enfrentamento a pandemia de Covid-19, a ANDIFES em parceria com o centro

de pesquisa Sou Ciéncia, da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), lancou em junho

de 2022 o painel intitulado “Universidades federais em defesa da vida: Painel da atuacao na

pandemia de Covid-19”, que revelou mais de mil agdes realizadas nas areas de pesquisa,

saude, extensdo e solidariedade, além da comunicacdo e combate a desinformagao.

(ANDIFES, 2022).

O painel é composto por pesquisas na area da saude e no atendimento a populagéo,
desde agdes na linha de frente a agdes relacionadas a prevencdo, tratamento e
controle da pandemia, direitos humanos, combate a fome, redugdo de
vulnerabilidades sociais e apoio a educagdo basica, bem como informagdes acerca
da produgdo bibliografica no tema e estudos de casos sobre atuagdes regionais,
centros e temas emergentes e contribuigdes mais notaveis. Onde estdo listadas e
catalogadas as agdes de enfrentamento a pandemia de 39 institui¢des, de um total de
69 universidades federais (ANDIFES, 2022).

No portal, as agdes sdo apresentadas em cinco eixos: Organizagdo para atuar na

pandemia; Atencdo a satde; Extensdo e solidariedade; Ag¢des em pesquisa, Tecnologia e

inovagdo; ¢ Ac¢des de comunicacdo (ANDIFES, 2022). Essas a¢des sdao descritas de forma

esquematica na Figura 3.

Figura 3. Universidades Federais em defesa da vida
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Fonte: Sou Ciéncia (Unifesp, 2023).
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No primeiro eixo insere-se as agdes de Gerenciamento e planejamento do
enfrentamento a Covid-19, com destaque para a Criagdo de Comissdes de
Gerenciamento/Enfrentamento e Elaboracdao de Planos de Contingéncia Institucional. No
segundo eixo, que dispde sobre as agdes correlatas a Atencdo a Saude estdo alocadas as acdes
de assisténcia a populacdo (servigos/atendimento, telessaide, testagem, vacinagdo, vigilancia
epidemioldgica), presenciais e virtuais, que contribuiram direta e indiretamente com o
Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando e reestruturando servigos, instalagdes e equipes
(Unifesp, 2023).

O terceiro eixo contempla as agdes que discorrem sobre as atividades de Extensdo e
Solidariedade. As areas de abrangéncia das a¢des enumeradas ratificam o compromisso social
da universidade e sua capilaridade de atuagdo, uma vez que esta presente nas mais distintas
regides do pais, estabelecendo relagdo mutua de interagdo, influéncia e proposta politica de
mudanca. As estratégias contemplam desde o tema Seguranca Alimentar e Combate & Fome;
Geragao de Trabalho e Renda; Produgdo e Distribuicdo de Equipamento para Protecdo
Individual (EPI), méscaras e itens de higiene; Formagao e Apoio a comunidade Escolar;
Auxilio a comunidade universitaria; Assessoria Juridica e Assisténcia Social até as agoes
direcionadas ao combate a Violéncia Doméstica e de Género (Unifesp, 2023).

O quarto eixo abarca a intensa produ¢ao de pesquisas desenvolvidas pelas IES em suas
distintas areas do conhecimento, abrangendo as areas de Pesquisas Basicas e Experimentais,
Pesquisas Clinicas e Epidemiologicas, Pesquisas Socioeconomicas e Educacionais e
Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao (Unifesp, 2023).

O quinto e ultimo eixo contempla um dos maiores desafios da ciéncia durante a
pandemia, o combate as fake news e a fake Science, recrutando das universidades o
desenvolvimento e divulgacao de noticias com fundamentacao cientifica, através da produgdo
de materiais informativos para campanhas, divulgacdo de artigos cientificos, atividades,
cursos e oficinas; campanhas de conscientizagdo para grupos e populagdo em situagdo de
vulnerabilidade; congressos, semindrios, encontros académicos e difusdo cultural (Unifesp,
2023).

Merece destaque a iniciativa institucional elaborada ainda em 2020, quando na
ocasido, pesquisadores do Instituto de Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia
(ISC/UFBA) desenvolveram pesquisas, seminarios, palestras e debates com o intuito de
colaborar para a produgdo e disseminagao de informagdes e a adocao de praticas de contengao
da dissemina¢dao do virus e melhoria da qualidade da atencdo, direcionadas ao publico em

geral, através de sessdes semanais do “ISC em casa” e da implantagdo do ObservaCovid no
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site da OAPS (https://observacovid.analisepoliticaemsaude.org/), e da difusdo de resultados
parciais do projeto “Andlise de modelos e estratégias de vigilancia em satide da pandemia da
COVID-19” (Teixeira; Pinto, 2023).

Destacamos também a atuacdo da Universidade Federal de Pelotas, responsavel pela
coordenacdo do EPICOVID-2019, maior estudo epidemioldgico sobre Covid-19 no Brasil,
sob financiamento do Ministério da Satde, que estimou a propor¢do de pessoas com
anticorpos para a Covid-19 e a evolucao de casos na populagdo brasileira, por meio de uma
amostragem de participantes em 133 “cidades sentinelas”, a partir do célculo da prevaléncia
do coronavirus e da velocidade de sua expansdo no pais entre os anos de 2020 e 2021. Em
2023 a segunda edicdo desse estudo estd centrando as atengdes em quatro aspectos:
vacinacao, impactos sobre a vida das familias, historico de infec¢do pelo coronavirus e
sintomas de longa duragao (UFPEL, 2023).

Além disso, destaca-se também o desenvolvimento de importantes iniciativas
institucionais de gestdo da pandemia com a implementagdo desse estudo, dentre eles, o painel
de acompanhamento semanal da situacdo epidemioldgica, com o monitoramento do niimero
de casos confirmados e suspeitos em isolamento, dentre as categorias de composi¢do da
comunidade universitaria (estudantes, TAE’s, docentes e terceirizados), ligado a exigéncia do
passaporte vacinal e ao rastreamento de contatos, através da ferramenta do sistema
académico, composta por um breve questiondrio de trés perguntas, que avaliava as
possibilidades individuais de transmissao do coronavirus (UFPEL, 2022a).

E nesse cendrio de transformagdes possibilitadas pela atuagdo das institui¢des de
ensino superior que propomos a realizacdo deste estudo, no sentido de analisarmos as
estratégias e tecnologias desenvolvidas para o enfrentamento da pandemia e colaborar para a
formulacao de politicas publicas sobre as formas de vencer as dificuldades e fortalecer as
facilidades identificadas, tendo em vista a promog¢do/o desenvolvimento de agdes que

extrapolem os “muros” da universidade e promova a constru¢ao do conhecimento.
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CAMINHO E INSTRUMENTAL: ESTRATEGIA METODOLOGICA
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“.. Assim aprendemos sempre um caminho novo diante de desafios que
ndo temos respostas prontas. O que fazer entdo? Ressignificar! Tanto a
educag¢do quanto o mundo dotrabalho em que estamos inseridos. Quem ndo se
educar a uma nova vida ndo irda progredir com metodologias antigas para
»
problemas novos.

(Lacerda; Greco Junior, 2021, p. 8)
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Segundo Gil (2014, p. 8), para que um conhecimento possa ser considerado cientifico,
“torna-se necessario identificar as operagdes mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificacdo”. Para Minayo, Deslandes ¢ Gomes (2016, p. 18) através da metodologia ¢
possivel tracar o “caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”, o
que inclui a definicdo do conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para atingir o
conhecimento.

Assim, neste capitulo ¢ abordado o percurso metodologico deste estudo, descrevendo a
operacionalidade adotada para alcancar os objetivos propostos, o que para Santana (2010),
envolve o método (conjunto de procedimentos), as técnicas (ferramentas) e a capacidade

criativa do pesquisador.

3.1 Tipo de estudo

Optamos pelo estudo qualitativo exploratorio por permitir a apreensdo da realidade
social em que as pessoas estdo inseridas, a captura e interpretacdo de aspectos subjetivos, nao
quantificaveis que perpassam a experimentacao individual e entre seus pares. Nesse sentido,
de acordo com Minayo, Deslandes e Gomes (2016), a pesquisa qualitativa se ocupa, dentro
das Ciéncias Sociais, com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crencas, dos valores e das atitudes.

Assim, o estudo qualitativo permitiu a aproximagdo e a investigacdo do objeto de
estudo, tendo em vista que foi possivel apurar os significados atribuidos a partir das
experiéncias vividas pelos participantes que compuseram parte desta pesquisa, uma vez que
foram estimulados a pensar e decifrar suas agdes dentro e a partir da realidade experienciada e
compartilhada com seus semelhantes (Minayo, 2014; Minayo; Deslandes; Gomes 2016).

O estudo qualitativo relaciona as particularidades de um objeto de estudo/fenomeno,
a um nivel de realidade que ndo pode ser expressa por niimeros, logo adentra a ldgica da
compreensdo (Minayo; Deslandes; Gomes, 2009), “o que ocorre quando se busca, conhecer
a esséncia de um fendmeno, descrever a experiéncia vivida de um grupo de pessoas,
compreender processos integrativos ou estudar casos em profundidade” (Gil, 2021, p. 15).

Desse modo, a abordagem qualitativa enquanto método de pesquisa contempla uma
visdo que ndo abarca niimeros e cruzamento de dados estatisticos, € sim, a compreensdo ¢ a

observagao das relagdes entre os individuos na sociedade.
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Por conseguinte, escolhemos o tipo de pesquisa exploratoria, aquela que busca
conhecer com maior profundidade e clareza o problema, com a finalidade de proporcionar
uma ampla visdo sobre determinado fato ou suscitar questdes que irdo delimitar a pesquisa
(Gil, 2014).

Logo, as pesquisas exploratdrias representam uma aproximac¢ao com novos dados de
outros estudos sobre a tematica, visto que “as pesquisas exploratdrias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao

de problemas mais precisos” (Gil, 2014, p. 27).

3.2 Campo de estudo

Segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2016) o campo, na pesquisa qualitativa, pode
ser entendido como o recorte espacial, que diz respeito a abrangéncia, em termos empiricos,
do recorte tedrico correspondente ao objeto da investigagao.

No processo de constru¢do de uma investigacdo ¢ essencial situar geograficamente
onde a mesma acontece, uma vez que os fendmenos ocorrem de modos variados nos mais
diversos e diferentes lugares, devido as caracteristicas culturais, politicas, economicas, sociais
e historicas que cada realidade apresenta (Santana, 2010).

Nessa perspectiva, destaca-se que o recorte espacial para o desenvolvimento deste
estudo foi a Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), fruto do Programa de
Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI) que visou propiciar o
aumento de vagas e a expansdo da rede universitaria para o interior do pais, de modo a
contribuir para a democratizagdo do acesso ao ensino superior publico e para o
desenvolvimento regional (Brasil, 2007).

A UFOB foi instituida mais especificamente em 2013, através da Lei n°. 12.825, de 05
de junho de 2013 por desmembramento da Universidade Federal da Bahia, sob a forma de
Autarquia, vinculada ao Ministério da Educacdo, com o objetivo de ministrar ensino superior,
desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento e promover a extensao
universitaria, caracterizando sua inser¢do regional mediante atuacdo multicampi (Brasil,
2013).

Atualmente a instituicdo oferece 30 cursos de graduagdo e oito cursos de pos-

graduacao, distribuidos entre os campi, localizados em cinco municipios da regido oeste:
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Barreiras, Barra, Bom Jesus da Lapa, Luis Eduardo Magalhdes e Santa Maria da Vitoria
(UFOB, 2024b).

Os cinco campi, que compdem sua territorializagdo, possuem sua geografia fisica
pertencente a bacia hidrografica do rio Sao Francisco, integrando municipios do oeste baiano.
Nesse cenario, ¢ importante o destaque ao Territorio Identidade Académica que compreende
uma area de 223 mil quilometros quadrados e que atende a populagdo do oeste da Bahia e de
seu entorno. Esse territorio integra os limites administrativos dos municipios localizados em
um raio de 150 quilometros a partir das suas sedes que abrigam unidades da UFOB (UFOB,
2024b), o que reitera o compromisso da institui¢do com o desenvolvimento regional, uma vez
que seu principal objetivo ¢ ofertar ensino superior publico, gratuito e de qualidade, por meio
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao (Brasil, 2013).

De acordo com os dados da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) e Secretaria
Académica (SA), a institui¢do possuia no em outubro de 2024 uma comunidade universitaria
com 4.404 pessoas, sendo 609 destes servidores publicos ativos permanentes (docentes e
TAE’s) e 3.795 estudantes matriculados no semestre de 2024.2, considerando a graduagdo e

pos-graduacao, distribuidos pela multicampia conforme descrito nos Quadros 2 e 3 a seguir.

Quadro 2. Quantitativo de servidores por categoria e campus, UFOB, 2024.

Campus Docentes | TAE | Total de servidores % de
servidores

Barreiras 253 199 452 74,2%
Barra 30 16 46 7,5%
Bom Jesus da Lapa 27 16 43 7%

Santa Maria da Vitdria 21 15 36 5,9%
Luis Eduardo Magalhaes 20 12 32 5,2%
Total 351 258 609 100%

Fonte: Dados coletados junto a PROGEP.

Quadro 3. Quantitativo de estudantes por campus, UFOB, 2024.

Campus Total de estudantes % de estudantes
Barreiras 2947 77,6%
Barra 329 8,7%
Bom Jesus da Lapa 233 6,1%
Santa Maria da Vitdria 142 3,7%
Luis Eduardo Magalhaes 144 3,8%
Total 3795 100%

Fonte: Dados coletados junto a SA.




46

Destacamos que o campo de estudo propriamente dito foi a cidade de Barreiras-BA,
localizada a 870 km da capital do estado, mais especificamente no Campus Reitor Edgar
Santos (CRES), que contempla trés (3) centros multidisciplinares: Centro das Ciéncias
Biologicas e da Saude (CCBS), Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias (CCET) e o
Centro das Humanidades (CEHU). O CRES, juntamente com a Reitoria constitui a sede e foro
da universidade, logo, detém expressiva quantidade de unidades de gestdo e governanga,
conforme apresentado na Figura 4. Associado ao fator enunciado de centralidade
administrativa, concentra maior quantitativo de servidores e estudantes, motivo pela escolha

enquanto campo deste estudo.

Figura 4. Estrutura Organizacional de Gestdao ¢ Governanga da UFOB
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Fonte: Relatorio de Gestdo UFOB 2023— UFOB (UFOB, 2024b).
3.3 Participantes do estudo
A pesquisa qualitativa valoriza as interfaces que compdem a realidade social,

compreendendo esta como um processo dindmico que carreia as expressoes ¢ a relacao dos

sujeitos com o meio. E nessa perspectiva que comungamos com o pensamento de Santana
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(2010, p. 95) ao abordar a relevancia de identificar qual(is) o(s) sujeito(s) possui(em) relagao
com o fendomeno estudado, visto que, sdo esses dispdem das informagdes ‘“‘sobre suas
experiéncias, suas praticas, seus sentimentos, seus pontos de vista”, no constructo de
producao do conhecimento a partir da realidade em que estdo imbricados.

Os participantes deste estudo foram doze servidores(as) (docentes e TAE's) ativos da
UFOB, lotados na Reitoria ou no CRES e seis estudantes de curso de graduagdo que
possuiam matricula ativa no momento da coleta de dados, vinculados a um dos trés centros
multidisciplinares (CCET, CCBS, CEHU) do CRES, locus da pesquisa.

Enquanto critérios de inclusdo dos participantes servidores delimitamos os seguintes:
ter sido admitido na instituicdo em periodo anterior ao ano de 2020, por ocasido do inicio da
pandemia e de forma acumulativa possuir no minimo um ano de atividade laboral, sem
afastamento e licengas, com duracdo igual ou maior a um semestre académico, durante o
periodo que compreende entre Mar¢o/2020 a Maio/2023; e como critério de exclusdo:
servidores(as) em gozo de licenga ou afastados(as) no periodo correspondente a pesquisa.

Para fins de critério de inclusdo dos participantes estudantes delimitamos: ingresso na
instituicdo em periodo anterior ao ano de 2020, por ocasiao do inicio da pandemia e possuir
matricula ativa no periodo da coleta de dados; e como critério de exclusdo: afastamento por
licenca maternidade ou trancamento.

Para composi¢cdo do grupo de participantes da pesquisa qualitativa, Minayo (2014, p.
196) aponta que a intencionalidade do pesquisador deve se ater ao “aprofundamento, a
abrangéncia e a diversidade no processo de compreensao seja de um grupo social, de uma
organiza¢do, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma representacdo”, em detrimento do
critério quantitativo da sua composicdo. Nesse sentido, os critérios que perfazem a formagao
do grupo, devem ser reflexo das dimensdes, vinculagdo e relacdo dos participantes com o
objeto de estudo.

Com o intuito de selecionar os participantes que possibilitassem melhor analise do
tema, adotamos como critério de selecdo a amostragem em bola de neve, conceituada como
“forma de amostra nao probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia para pesquisar grupos
dificeis de serem acessados; bem como, quando ndo ha precisdo sobre sua quantidade”
(Vinuto, 2014, p. 204). Esse método foi escolhido com o intuito de agregar participantes que
possuiam maior envolvimento com o objeto de estudo e ao carater analitico da pesquisa,
que visa a identificacao das agdes desenvolvidas em determinado periodo.

A operacionalizacdo desta técnica ¢ descrita por Vinuto (2014, p. 203), através da

sequéncia:
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Para o pontapé inicial, lanca-se mao de documentos e/ou informantes-chaves,
nomeados como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil
necessario para a pesquisa, dentro da populagdo geral. Isso acontece porque uma
amostra probabilistica inicial ¢ impossivel ou impraticavel, e assim as sementes
ajudam o pesquisador a iniciar seus contatos e a tatear o grupo a ser pesquisado. Em
seguida, solicita-se que as pessoas indicadas pelas sementes indiquem novos
contatos com as caracteristicas desejadas, ¢ assim sucessivamente e, dessa forma, o
quadro de amostragem pode crescer a cada entrevista, caso seja do interesse do
pesquisador.

Assim, com intuito de localizar os participantes que pudessem contribuir a atingir de
modo qualitativo o objetivo desta pesquisa, adotamos como plano de recrutamento a
nomeagao do membro superior do Grupo de Trabalho para Gerenciamento da COVID-19 da
UFOB (GTG COVID-19/UFOB), instituido pela Portaria N° 68/2020 do Gabinete da Reitoria
da institui¢cdo, cabendo-lhe a responsabilidade pelo monitoramento dos eventos que resultam
em mudangas significativas de atividades no ambito da UFOB e que demandassem medidas
de contingéncia, como informante-chave, incumbido lhe a fun¢do de indicar o primeiro
servidor (docente e TAE) e estudante que compuseram o grupo dos participantes, que
atenderam os critérios de inclusdo desta pesquisa.

Para fins de critério de dimensionamento da quantidade das entrevistas foi empregado
o critério de amostragem por saturagao apresentado por Minayo (2014, p. 197), que delimita a
quantidade de entrevistas ao “conhecimento formado pelo pesquisador, no campo, de que
conseguiu compreender a logica interna do grupo ou da coletividade em estudo”,
caracterizada pela repeticao das unidades de analise e dos dados.

Na constru¢do da analise dos dados, os participantes deste estudo foram identificados
referente a sua categoria na universidade, com a respectiva inicial da letra do grupo ao qual
pertence (D — docente/ T — técnico administrativo em educacdo/ E - estudante) e do nlimero
referente a ordem de realizacdio da entrevista. Deste modo, o Grupo I docentes sdo
identificados com os codigos: D01, D07, D08, D12, D13 e DI14. O Grupo II técnicos
administrativos em educacao sdo identificados de acordo com o codigo: T02, T03, T04, TOS,
T09 e T15. O grupo III estudantes receberam a identificacdo: E06, E10, E11, E16, E17 ¢ E18.

Nesse contexto, torna-se crucial caracterizar os participantes deste estudo,
proporcionando uma visao mais clara e abrangente sobre esse grupo diverso, composto por
olhares distintos, em que o campo de visdo € projetado a partir do lugar que se fala e vivencia.

RED)

Logo, conhecer, mesmo que brevemente, essa “comunidade’” possibilita uma melhor

3 Bauman (2003, p.7) define comunidade como um “lugar ‘calido’, um lugar confortdvel e aconchegante” o
que para Lazzari, Mazzarino e Turatti (2017 p.5) € “O estar junto, compartilhar a experiéncia em uma relagdo de
reconhecimento reciproco, que requer ocupar um lugar ao mesmo tempo de auséncia e presenca de si. Para ser é
preciso existir com o outro”. Logo, neste estudo, compreendemos a comunidade como espago de relagdo
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apreensdo do desenvolvimento gerencial adotado pela universidade, frente a pandemia de

Covid-19. No Quadro 4 apresentamos a caracterizagdo dos participantes deste estudo.

Quadro 4 — Caracterizacao dos participantes do estudo.

DADOS DOS PARTICIPANTES

Sexo N=18
Masculino 08
Feminino 10
Faixa Etaria N=18
20 a 30 anos 07
31 a 40 anos 07
41 a 50 anos 04
Identidade racial N=18
Preto 04
Pardo 06
Branco 06
Amarelo 01
Nao Sabe 01
Natural da regio oeste da Bahia 09
Tempo de vinculo com a instituicao dentre N=12
os servidores participantes
05 a 09 anos 2
10a 15 10
Tempo de vinculo com a instituicio dentre N=06
os estudantes participantes
<05 anos 01
> 05 anos 05

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

O grupo de pessoas entrevistadas foi composto por 18 membros da comunidade
universitaria: seis docentes, seis técnicos administrativos em educacdo e seis estudantes.
Desses participantes, dez sdo do sexo feminino e oito do sexo masculino, destacando uma
proporcional distribuicao em relagdo ao sexo.

A maioria dos entrevistados estd na faixa etaria de 20 a 40 anos. Quanto a identidade
racial sete participantes se autodeclararam como pardos e sete como brancos, compondo
assim, um grupo heterogéneo na categoria ra¢a. Quanto a naturalidade, nove sdo naturais da

regido oeste do estado da Bahia, compondo esse quantitativo metade dos estudantes e TAE's

dialégica entre os atores sociais, nesse caso, em especifico, que compdem a universidade, pautado nas
construgdes e nas expressdes das suas subjetividades, significados e idealiza¢ao do esperado.
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entrevistados, contrapondo a inexisténcia de docente natural da regido, uma possibilidade de
inferéncia a existéncia da importagcdo de mediadores do saber na instituicao.

Quanto ao tempo de vinculo com a institui¢do dentre os servidores participantes, t€m-e
que dez desses possuem entre dez a quinze anos na universidade, considerando que a
instituicdo em estudo completou em 2024 dez anos, ap6s seu o desmembramento da
UFBA/ICADS em outubro de 2006, com a missdo de promover o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensao na regido oeste da Bahia.

Ainda destacamos que sete, dos doze servidores ocuparam durante a pandemia cargo
de gestdo na universidade, participando, desse modo, dos processos decisorios e/ou
operacionais na ocasido. Reiteramos que a inclusdo desses participantes no estudo nao foi
definida intencionalmente, mas sim por indicagdo sucessiva dos membros nomeados a partir
do informante-chave. Essas informacgdes que caracterizam os participantes do estudo, apesar
de ndo citadas no Quadro 4, merecem destaque. Ademais, destacamos que os entrevistados
provém de diferentes areas do conhecimento, com destaque a formagdo em Ciéncias

Bioldgicas, conforme apresentamos na Figura 5.

Figura 5. Areas de formagdo dos entrevistados.

Nutricio
01
Fisica
Ciéncias 04
Biolégicas Bioquimica
06 01

Pedagogia
01
Enfermagem Engenharia

02 civil
02 Ciencias
Sociais
01

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.



51

3.4 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Para a operacionalizacdo deste estudo, escolhemos como técnicas de coleta de dados,
etapa realizada ap6s a apreciagio e autorizagio do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos (CEP), a entrevista semiestruturada (roteiros — Apéndice A ¢ B), ¢ a
anilise de documentos, por permitirem de forma combinada maior aproximagdo com o
objeto em estudo e possibilitarem a producdo de dados para alcancar os objetivos pretendidos.

Nesse sentido, a entrevista enquanto técnica, reproduz através da interacdo social,
mais especificamente da relagdo assimétrica construida no didlogo entre pesquisador(a) e
entrevistado(a), no qual uma das partes assume a coleta de dados e a outra se apresenta como
fonte de informacg@o para um objeto de pesquisa, abarcando a reflexdo do proprio sujeito sobre
a realidade que vivencia. E através da palavra que revelam-se valores, conceitos e condigdes
estruturais (Gil, 2014; Minayo, 2014; Santana, 2010).

Essa “conversa com finalidade”, conceito atribuido a entrevista por Minayo (2014, p.

263) ¢ classificada pela autora, conforme sua organizagdo em:

(a) sondagem de opinido, no caso de ser elaborada mediante um questionario
totalmente estruturado, no qual a escolha do informante estd condicionada a dar
respostas a perguntas formuladas pelo investigador; semiestruturada, que combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistadotem a possibilidade de discorrer
sobre o tema em questdo sem se prender a indagagdo formulada;

(b) aberta ou em profundidade, em que o informante é convidado a falar
livremente sobre um tema e as perguntas do investigador, quando sdo feitas, buscam
dar mais profundidade as reflexdes;

(c) focalizada, quando se destina a esclarecer apenas um determinado problema;
(d) projetiva, que usa dispositivos visuais, como filmes, videos, pinturas, gravuras,
fotos, poesias, contos, redagdes de outras pessoas.

Diante o exposto, escolhemos o tipo de entrevista semiestruturada, aquela que,
segundo Gil (2021) dispoe de ampla liberdade para formular as questdes, buscando atingir as
respostas que sejam significativas em relacdo aos propositos da pesquisa. Nessa técnica, o
entrevistado ¢ estimulado a falar livremente conforme as pautas assinaladas, sendo a
intervencdo do entrevistador minima e discreta, como estratégia de preservagao da
espontaneidade do processo.

Nessa perspectiva, a realizacdo da entrevista semiestruturada se apresenta como um
instrumento singular para a apreensdo dos relatos, a partir do incentivo as narrativas que
expressam as vivéncias do sujeito e sua visdo sobre as relagdes sociais envolvidas nesse
contexto, que podem ser extraidas e estimuladas por questionamentos basicos, apoiados em

teorias e hipdteses, que ofertam campo de interrogativas, produto de novas hipdteses que vao
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surgindo a medida que se recebem as respostas do entrevistado (Minayo, 2014; Trivifios,
2009).

As entrevistas foram agendadas no dia e horario de acordo com a vontade e
disponibilidade de cada participante, orientadas por um roteiro semiestruturado (Apéndice A e
B), elaborados de acordo os grupos de sujeitos que seriam entrevistados, contendo dados
sobre a caracterizacao dos participantes (Apéndice A - destinado aos servidores e o Apéndice
- B destinado aos estudantes), com informacdes acerca do perfil social e de vinculagao com a
institui¢ao, cenario de estudo da pesquisa, bem como por temas norteadores que visavam
produzir informagdes sobre aspectos especificos, permitindo obter detalhes para a captar o
maximo de informagdes possiveis extraidas da entrevista.

No dia, local e horario agendado com o participante do estudo, apds a leitura,
esclarecimento de quaisquer duvidas e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido as entrevistas, com duragdo que variou entre 10 minutos e 32 segundos a 43
minutos e 34 segundos, foram gravadas em gravador portitil com a autorizagdo dos
participantes e salvas em notebook, para posterior transcrigao.

Além da entrevista utilizamos também, enquanto fonte secundaria, a andlise de
documentos, considerada importante nas pesquisas qualitativas, visto a sua caracteristica
complementar, uma vez que representa, com frequéncia, a primeira fonte a ser considerada,
por possibilitar conhecer a estrutura e organizagdo da institui¢do, reconhecer sua missao,
metas, politicas. Assim, obtivemos dados que contemplam parte dos dados pretendidos nesse
estudo, além de auxiliar na elaboracao de pautas para condugdo das entrevistas, uma vez que
o material pdde trazer novas abordagens e apresentou o comportamento do grupo, suas
relagdes e a comunicacdo com diferentes subgrupos, fato que corrobora para a compreensao
do objeto em estudo (Gil, 2021; Alvez-Mazzotti; Gewandsznajder, 2002 ).

Desta forma, realizamos levantamento de doze documentos institucionais, segundo os
seguintes critérios: datados a partir de marco de 2020, periodo que configura o inicio da
pandemia de Covid-19 a maio de 2023, na ocasido da declaracdo da OMS do fim da
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, elaborados pela UFOB,
divulgados e disponibilizados na pagina eletronica oficial, quais sejam Resolugdes, Extratos
de decisdo, Planos, Protocolos, Procedimentos e demais instrugdes normativas emitidas pelas
instancias institucional de carater deliberativo, os quais foram analisados enquanto fonte
secunddria, e outros que ajudaram a analisar o tema estudado, dispostos a seguir:

Documento 1: Portaria do Gabinete da Reitoria UFOB N° 69 de 16 de margo de 2020
(UFOB, 2020a);
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Documento 2: Portaria do Gabinete da Reitoria UFOB N° 72 de 18 de marco de 2020
(UFOB, 2020b);

Documento 3: Edital N° 06/2020 da Secretaria de Assuntos Estudantis e Agoes
Afirmativa - Auxilio Inclusdao Digital Equipamentos - Programa Interligar (UFOB, 2020c);

Documento 4: Edital n°® 07/2020 da Secretaria de Assuntos Estudantis ¢ Agoes
Afirmativa - Auxilio Inclusdo Digital Tecnologias Assistivas: Programa Universidade
Acessivel (UFOB, 2020d);

Documento 5: Edital n® 08/2020 da Secretaria de Assuntos Estudantis e Agdes
Afirmativa - Auxilio Inclusdo Digital Rural Emergencial (UFOB, 2020e);

Documento 6: Resolugdo CONSUNI/UFOB n° 011, de 10 de dezembro de 2021
(UFOB, 2021);

Documento 7: Ato Decisorio CONSUNI/UFOB, n°® 049, de 26 de julho de 2022
(UFOB, 2022a);

Documento 8: Edital n° 04/2020 da Coordenadoria de Projetos Especiais/Pro-Reitoria
de Graduacao, CPE/PROGRAD (UFOB, 2020f);

Documento 9: Portaria do Gabinete da Reitoria UFOB, n° 68 de 16 de margo de 2020
(UFOB, 2020g);

Documento 10: Portaria do Gabinete UFOB N° 518, de 25 de julho de 2023 (UFOB,
2023);

Documento 11: Portaria Normativa do Gabinete da Reitoria UFOB N° 153/2020,
(UFOB, 2020h);

Documento 12: Resolugdo CONSUNI/UFOB n° 014/2022, de 04 de fevereiro de 2022,
(UFOB, 2022b).

Destacamos, que dentre os critérios de selecdo dos documentos, descritos acima,
acrescenta-se a mengao das agoes institucionais, nas falas dos(as) entrevistados(as) e dispostas
nos registros selecionados. No texto, os documentos inerentes da analise de documentos serdo
identificados por um niimero, conforme listagem deste subitem, ou seja, Documento 1, leia-se
Doc 1, no capitulo dos resultados e discussdo, ao apresentar as estratégias desenvolvidas pela

institui¢ao no enfrentamento da pandemia.
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3.5 Meétodo de analise de dados

A analise ou tratamento do material proveniente da coleta de dados procura ultrapassar
a incerteza e agrupar novas hipoteses, através da interlocu¢do do material empirico com a
fundamentagdo teorica. Assim, de acordo com Minayo (2014) ao descrever, analisar e
interpretar as informacdes provenientes da pesquisa qualitativa, deve-se dispor de um olhar
atento, capaz de penetrar nos significados que os sujeitos compartilham na vivénciade sua
realidade, para tanto € necessario caminhar na dire¢do do que ¢ homogéneo quanto no que se
diferencia dentro de um mesmo meio social. A Analise de Conteudo trata-se do “conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes” (Bardin, 2016, p. 37), da “exploracdo do conjunto de
opinides e representacdes sociais sobre o tema que pretende investigar” (Minayo; Deslandes;
Gomes, 2016, p. 97).

A Analise de Contetudo foi o0 método de andlise de dados escolhido, o qual ¢ entendido
como uma estratégia de exploracao de informacdes, que possibilita de maneira aprofundada, a
identificacdo e a interpretacdo dos discursos dos individuos a respeito dotema abordado pela
pesquisa (Bardin, 2016).

Escolhemos a Analise de Contetido Tematica, por comportar um “feixe de relagdes
que pode ser graficamente apresentado através de uma palavra, uma frase, um resumo”
(Minayo, 2014, p. 315). Destarte, a partir da analise tematica, foi possivel realizar o recorte
das informag¢des fundamentais, extraidas pelo discurso falado e a observacdo dos fatores
subjetivos contidos nele, o nicleo de sentidos, conferindo significado aos elementos analiticos
propostos para o estudo (Santana, 2010).

Para Minayo (2014, p. 316) a Analise de Contetido Tematica “consiste em descobrir os
nucleos de sentido que compdem uma comunicacdo, cuja presenga ou frequéncia signifiquem
alguma coisa para o objeto analitico visado”. Esse método apresenta operacionalmente trés
momentos que sdo a pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados/
inferéncia/ interpretacdo dos dados, os quais organizamos e descrevemos a seguir,
didaticamente sistematizadas de forma sequencial para contribuir na compreensdo da

aplicagcdo do método.
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3.5.1 Pré-analise: 1° momento

Nessa etapa, tivemos o primeiro contato com o material adquirido a partir da
transcri¢do fiel das entrevistas realizadas e gravadas em um aparelho movel. Em seguida,
diariamente, procedemos as transcricoes. Ao término da transcri¢ao de todas as entrevistas
procedemos a leitura geral do material transcrito, o que nos possibilitou uma primeira
aproximacao com as categorias definidas, no delineamento do estudo, e seus respectivos
nucleos de sentido contidos nas falas dos entrevistados, organizando o material de acordo com
0 grupo/categoria aos quais pertenciam. A respeito da andlise dos documentos, fizemos

também uma leitura prévia, destacando os contetidos que poderiam corroborar para a analise.

3.5.2 Exploraciao do material: 2° momento

Nessa etapa realizamos a leitura exaustiva e flutuante dos textos das entrevistas e
documentos, como discorrida por Minayo (2014) enquanto técnica de exploragdao do material,
0 que nos permitiu visualizar as ideias centrais sobre o tema pesquisado, ESTRATEGIAS E
TECNOLOGIAS DESENVOLVIDAS POR UMA UNIVERSIDADE PUBLICA DO
INTERIOR DA BAHIA PARA O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19,
representando os nucleos de sentido.

O processo de classificagao dos dados, envolveu a leitura horizontal (leitura de cada
entrevista e de todos os outros documentos) e transversal (leitura de cada subconjunto e do
conjunto em sua totalidade) dos materiais coletados, com o enfoque na apreensdo das ideias
centrais, a fim de extrair as convergéncias, complementaridade e diferencas entre as falas dos
participantes para que se estruturasse as unidades de sentido (Minayo, 2014).

Ressalta-se que as falas correspondentes a cada nicleo de sentido foram resumidas e
organizadas em quadros com a identificagdo do nucleo correspondente.

Por conseguinte, recortamos os contetidos das entrevistas em “unidades de sentido, por
estruturas de relevancia, por topicos de informagdao ou por temas” e colocamos “as partes
semelhantes juntas, buscando perceber as conexdes entre elas, e guardando-as em codigos ou
gavetas” (Minayo, 2010, p. 358), construindo trés (3) quadros para alocagdo dos trechos das
falas das entrevistadas, a sintese vertical e a sintese horizontal, de acordo com os grupos
pesquisados: Grupo I — docentes (Quadro 5); Grupo II — Técnicos administrativos em

educagao (Quadro 6); Grupo III — estudantes (Quadro 7), conforme apresentamos a seguir.
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Quadro 5 - Sintese dos confrontos das entrevistas do Grupo I — docentes, Barreiras/BA, abril

a junho de 2024.

Sintese

Nucleos de sentido D01 | D... | D14 .
Horizontal

Significado de estratégia

Significado de tecnologia

Estratégias que foram desenvolvidas pela
universidade para o enfrentamento da pandemia de
Covid-19

Tecnologias que foram desenvolvidas/utilizadas
pela universidade para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19.

Dificuldades identificadas para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19 pela universidade

Facilidades identificadas para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19 pela universidade

Sintese vertical

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Quadro 6 - Sintese dos confrontos das entrevistas do Grupo II — Técnicos administrativos em

educacdo, Barreiras/BA, abril a junho de 2024.

Nucleos de sentido T02 | T... | T15 | Sintese Horizontal

Significado de estratégia

Significado de tecnologia

Estratégias que foram desenvolvidas pela
universidade para o enfrentamento da pandemia de
Covid-19

Tecnologias que foram desenvolvidas/utilizadas
pela universidade para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19.

Dificuldades identificadas para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19 pela universidade

Facilidades identificadas para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19 pela universidade

Sintese vertical

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.
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Quadro 7 - Sintese dos confrontos das entrevistas do Grupo III — Estudantes, Barreiras/BA,

abril a junho de 2024.

Sintese

Nucleos de sentido E06 | E... | E18 .
Horizontal

Significado de estratégia

Significado de tecnologia

Estratégias que foram desenvolvidas pela
universidade para o enfrentamento da pandemia de
Covid-19

Tecnologias que foram desenvolvidas/utilizadas
pela universidade para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19.

Dificuldades identificadas para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19 pela universidade

Facilidades identificadas para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19 pela universidade

Sintese vertical

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Distribuimos os dados a partir da sintese horizontal (leitura de cada categoria
representada por cada entrevistado) e a sintese vertical (idéia central de cada entrevista e do
conjunto de entrevistados de cada grupo representativo). Em cada quadro ao realizarmos a
sintese horizontal identificamos a interlocu¢do de cada nucleo de sentido existente nas falas
dos entrevistados. Por sua vez, na sintese vertical realizamos uma sintese da ideia global de
nucleos de sentido por entrevistado. Em sequéncia, a partir dos ntcleos de sentido extraidos
dos dados [entrevistas e documentos] elaboramos quatro (4) categorias, que estdo
apresentadas nos resultados deste estudo:

Categoria 1: ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS: desvendando conceitos;

Categoria 2: ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19 POR UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA: Estratégias (re)planejadas;

Categoria 3: O entrelacamento das tecnologias leve, leve-duras e duras;

Categoria 4: Labirinto de desafios/dificuldades e fortalezas/facilidades.

3.5.3 Tratamento dos resultados/ inferéncia/ interpretacdo: 3° momento

Na fase de interpretagdo e tratamento dos resultados houve o aprofundamento do

material resultante das etapas antecedentes. Para Minayo (2014), essas etapas anteriores
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requisitam aprofundamento analitico e reflexdo sobre o material empirico, logo essa a¢do deve
ser considerada o ponto de partida e o ponto de chegada da compreensdo e da interpretacao.
Esse tltimo momento comportou a verificacao e validacdo da pesquisa a partir da intersec¢ao
de diferentes pontos de vistas, percepgoes e falas dos diversos participantes.

Destarte, a andlise final dos dados possibilitou a articulacdo entre as falas e os
documentos selecionados com os referenciais tedricos, através de contribuicdes e experiéncias
dos pesquisadores sobre o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade,

objetivando a produgao de consideragdes e conhecimento referente ao nosso objeto de estudo.

3.6 Consideracoes éticas

Por se tratar de um estudo que envolveu seres humanos, tornou-se necessario seguir as
diretrizes, regulamentagdes e preceitos éticos preconizados pelas Resolugdes do Conselho
Nacional de Satde, n® 466, de 12 de dezembro de 2012 (Brasil, 2012) e a Resolugao n® 510 de
07 de abril de 2016 (Brasil, 2016).

A citada Resolucao 466, em “respeito pela dignidade humana e pela especial protecdo
de vida aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos” (Brasil, 2012,
p. 1), dispde sobre as diretrizes que regulamentam as pesquisas que envolvem seres humanos.
Para tanto, fundamenta-se nos principais documentos internacionais € nacionais que de forma
convergente rumam a condugdo é€tica das pesquisas que espelham as grandes descobertas
cientificas e tecnologicas ao longo do tempo. Dentre os marcos regulamentadores destacam-
se: a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948); o Pacto Internacional sobre os
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966); o PactoInternacional sobre os Direitos Civis
e Politicos (1966); a Declaracao Universal sobre o Genoma Humano e os Direitos Humanos
(1997); a Declaragdo Internacional sobre os Dados Genéticos Humanos (2003); Declaragao
Universal sobre Bioética e Direitos Humanos (2004), com destaque nacional a Constituicao
Federal do Brasil (Brasil, 2012).

Destarte, a Resolugao 466/2012 (Brasil, 2012) retine, sob a otica do individuo e das
coletividades, os fundamentos da Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia ¢
justica, entre outros, como elementos balizadores dos direitos e deveres que envolvem a
comunidade cientifica, os sujeitos da pesquisa e o Estado. Assim, a resolucao dispde sobre a

preservacao dos direitos €ticos e legais dos sujeitos/participantes da pesquisa.



59

No que tange as especificidades das normas aplicadas as pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais, seguimos a Resolucdo 510/2016 (Brasil, 2016), a despeito dos
procedimentos metodolégicos que abarcam o uso de dados obtidos de forma direta com os
participantes ou de informacdes passiveis de identificacdo ou que possam provocar riscos
maiores do que os existentes na vida habitual, uma vez que este tipo de pesquisa se direciona
para o conhecimento, compreensdo/analise das condic¢des, existéncia, experiéncia e saberes
das pessoas e das coletividades, em suas relagdes sociais, institucionais e suas formas de
subjetividade e comunicacao (Brasil, 2016).

Foi apresentado a UFOB, instituicdo de vinculo da populagdo do estudo, o Projeto e
foi solicitado o Termo de Autorizagdo da Pesquisa, como forma de requerer a sua anuéncia e a
submissdo do projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP)
para apreciagdo, julgando a pertinéncia do Projeto e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Desta maneira, a coleta de dados desta pesquisa s6 foi iniciada apos
aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Feira de Santana
(CEP — UEFS), conforme parecer N° 6.727.326 de 26 de marco de 2024 (CAAE
77402824.0.0000.0053).

Com a defini¢do por indicagdo dos participantes, realizamos o contato e o convite para
participar desta pesquisa via e-mail, com o agendamento das entrevistas e apresentamos anexo
ao convite o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), cumprindo
as orientacdes contidas nas Resolugdes n°. 466/12 e n°. 510/16 do Conselho Nacional de
Satde (CNS) (Brasil, 2012; Brasil, 2016). No ato da entrevista o TCLE foi assinado em duas
vias pelos(as) participantes e pesquisadoras, sendo que uma via ficou com o(a) entrevistado(a)
e a outra com as pesquisadoras.

Destaca-se que foi garantido aos participantes o anonimato, privacidade e a
desisténcia em qualquer momento do estudo. Nao houve necessidade de identificacdo dos
sujeitos na coleta de dados. Nao lhes foi oferecido nenhum tipo de recompensa ou
remuneracdo e suas identidades serdo mantidas em sigilo. Os resultados do estudo serdo
divulgados oficialmente sob a forma de artigos cientificos publicados em peridodicos
indexados. A instituicdo onde foi realizada a pesquisa recebera relatério com os principais
resultados e consideragoes.

As entrevistas foram gravadas e realizadas presencialmente, em locais previamente
reservados na institui¢ao, no CRES (Sala 36) e na Reitoria, em dia e horario acordado entre as
partes, livre da vista e escuta de outras pessoas, sendo garantida a privacidade e o direito de

escutar a gravagdo apds o seu término e a retirar ou acrescentar alguma informacao que o(a)
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entrevistado(a) achasse mais interessante a qualquer momento, sem nenhum prejuizo ou
desaprovacdo. O material da gravagdo serd arquivado pelas pesquisadoras no Nucleo de
Pesquisa Integrada em Saude Coletiva (NUPISC) por um periodo de cinco (5) anos e apos
esse periodo sera destruido.

Para garantir o anonimato e confidencialidade, os trechos das falas dos(as)
entrevistados(as) foram identificados no estudo com letra da inicial referente a sua categoria
na universidade (D — docente; T — técnico administrativo em educacdo; E - estudante) e do
numero referente a ordem de realizagao da entrevista.

Destacamos que os riscos desta pesquisa foram minimos e estdo relacionados aos
aspectos subjetivos que dialogam com a natureza emocional, fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural ou espiritual dos sujeitos; dimensionados por sentimentos que
porventura envolvam situagdes de constrangimento e vergonha pela exposicdo pessoal das
compreensdes e percepgdes com a pesquisadora no momento da entrevista, pela possibilidade
de reviver através das memorias, sensagdes de tristeza, luto e ansiedade experienciadas
durante a pandemia. Ressaltamos, que apenas um(a) participante do estudo, ao rememorar
perda de colega docente pela Covid-19 solicitou a interrupcdo da entrevista
momentaneamente, por um pouco menos de dez minutos, em seguida a entrevista foi
retomada, com o seu consentimento. Destacamos que a participante foi informada sobre a
possibilidade de escolha ou ndo pela sua continuidade, manifestando a retomada e conclusao.

Identificamos que os participantes estdo sujeitos a alguns riscos, que incluem a
perturbagdo na rotina pessoal e de trabalho/estudo, desconforto no relato de suas experiéncias
e temor de represalias. Para minorar esses possiveis riscos e garantir a seguranga ¢ conforto
dos participantes, as entrevistas foram agendadas com antecedéncia, estratégia planejada a fim
de proporcionar um momento acolhedor e uma experiéncia positiva de participagdo na
pesquisa, uma vez que as entrevistas foram realizadas em local previamente reservado,
possibilitando o controle de acesso de outros individuos e a organizacdo das atividades do
participante. Nesse sentido, permitiu que a equipe de pesquisa pudesse planejar e organizar a
realizagdo das entrevistas de forma eficiente e segura para todos os envolvidos. Ainda
ressaltamos que na condi¢do de quaisquer danos ou custos advindos da aplicagao da pesquisa,
as responsaveis garantem o ressarcimento e indenizacao a partir de constatagdes legais.

Os beneficios esperados com o resultado deste estudo relacionam-se a sua relevancia
na proposta de analise do planejamento, gestdo do trabalho e monitoramento da Covid-19 e
suas relagdes com a comunidade universitaria, tendo em vista a melhoria das condigdes de

trabalho, estudo, satide e seguranca, associado ao fornecimento de elementos para a
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construcdo de perspectivas futuras sobre o gerenciamento e aprimoramento da coordenagdo de
acdes semelhantes com a formulagdo de politicas publicas, inclusive as institucionais, sobre as
formas estratégicas de vencer dificuldades e fortalecer as facilidades no enfrentamento e
gestdo de crises sanitarias, tendo em vista a promogao de agdes que colaborem para inter-
relacdo entre ensino, servigo e comunidade.

Enxergamos, assim, que apesar dos riscos existentes, estes poderdo ser superados
através dos beneficios que esta pesquisa poderd trazer na perspectiva de se ampliar as

discussoes e a compreensao do objeto estudado.

3.7 Produto técnico

Considerando a oportunizacao de qualificacdo e aprimoramento em nivel de pos-
graduacao, o Mestrado Profissional em Saude Coletiva da UEFS instiga a produgdo técnica
voltada ao servico em que o discente esta inserido, ao estimular o compromisso com o lugar
do qual se fala, se insere e se vincula, como profissional e trabalhador da saude.

Nesse sentido, foi desenvolvido um infografico esquematizado de forma compilada,
logica e objetiva que apresenta os principais resultados e respectivas analises, que sera
apresentado a administragdo central da UFOB e aos participantes, com enfoque nas estratégias
e tecnologias desenvolvidas pela universidade no enfrentamento da pandemia de Covid-19,
associado ao compartilhamento dos resultados em ambiente institucional, /6cus da pesquisa.

Por conseguinte, nos propusemos a realizar a divulgacao cientifica no formato de
artigo a ser publicado em periddico, em seminarios, congressos € outros, para o fomento da
socializacdo das estratégias e tecnologias desenvolvidas, suas potencialidades e fragilidades, a
fim de dar visibilidade a tematica e servir de possivel referéncia para estudos futuros e planos

de gerenciamento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

“Falo querendo entender, canto para espalhar o
saber e fazer vocé perceber que ha sempre um mundo, apesar de ja comegado, ha
sempre um mundo pra gente fazer...”

(Emicida; Lucinda, 2013)
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Com base na escuta das vozes e na vivéncia/percepcdo experienciadas sob a
constru¢do e gerenciamento institucional, do espaco/“lugar” de que se fala, vive e dialoga,
buscamos apresentar as nuances relacionadas aos sujeitos dentro do contexto laboral/estudo.

Na primeira categoria intitulada “Estratégias e Tecnologias: desvendando conceitos”,
apresentamos uma analise conceitual por meio da percep¢ao dos participantes. Em seguida, na
categoria “Enfrentamento da pandemia de Covid-19 por uma universidade publica: estratégias
(re)planejadas™, concentramos nossa analise nos recursos documentais e fala dos
participantes, seguida pela categoria: “Enfrentamento da pandemia de Covid-19 por uma
universidade publica: o entrelagamento das tecnologias leve, leve-duras e duras”. No ultimo
bloco apresentamos o “Enfrentamento da pandemia de Covid-19 por uma universidade
publica: labirinto de desafios/dificuldades e fortalezas/facilidades™.

A universidade, enquanto organizagao social possibilita o encontro de diversos atores,
a construcdo dos saberes e apreensdo do seu entorno, sendo possivel observar “no interior da
instituicdo universitaria a presenca de opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem
as divisoes e contradi¢gdes da sociedade” (Chaui, 2003, p. 5).

Destaca-se que nas falas dos entrevistados(as) € nos documentos analisados, ha um
entrelacamento e costura das estratégias e tecnologias instituidas e/ou reproduzidas pela
UFOB, no desenvolvimento das medidas sanitdrias, gerenciais, administrativas e pedagogicas,

como detalharemos a seguir.

4.1 Estratégias e tecnologias: desvendando conceitos

O cenario imposto pela pandemia de Covid-19 impulsionou a universidade, amparada
na sua autonomia didatico-cientifica e administrativa, mecanismos de (re)existéncia
organizada, ou seja, a determinag¢ao de um planejamento gerencial para manutengdo das suas
atividades. Para Carlos Matus (1993), um tipo de planejamento que articule técnica com
politica, nessas inseridas politicas publicas de satde, que estabeleca, coerentemente, com a
realidade posta, as agdes face aos objetivos e aos meios para alcanga-los, que requerem o
desenvolvimento de estratégias, as quais emergem em resposta a uma necessidade de

adaptagao, como elencado na fala de DO1:

[...] ¢ uma forma de se adaptar a uma situagdo, [...] ou seja, uma forma de adaptagdo
a uma situacao que nao € tao adequada (DO1).
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De maneira complementar a esta fala, a técnica administrativa em educacdo, T02
aponta a estratégia como forma de organizacdo que utiliza-se de recursos para o alcance do
objetivo determinado.

[...] ¢ uma forma que a gente encontra de resolver uma determinada situagdo [...],
meio que vocé encontra um recurso pra tentar resolver um problema [...] isso

envolve recursos que podem ser fisicos, podem ser ndo fisicos, podem ser sé ideias
(T02).

Para Lessa (2022), a estratégia emergente concede dinamicidade ao processo de
decisdo e organizacdo por meio da analise e compreensao do ambiente e a consequente
mobilizagcdo de respostas rapidas dos individuos envolvidos para adaptacdo as demandas do
entorno. O ato de planejar pressupde em desenhar, executar e acompanhar um conjunto de
recomendagoes de acdo com vistas a interven¢ao sobre um determinado recorte da realidade
(Teixeira, 2010).

E nessa logica que E10 e E17, em uma denominagio de planejamento orientador,
apresentada complementarmente por E16, apontam a estratégia como desenho, modo como
algo sera operacionalizado para atingir o objetivo definido, baseado em dados prévios, o que

podemos remeter a uma analise situacional:

Algum planejamento que vai dar norte a algum objetivo [...] (E10).

[...] utilizar dados prévios que vocé tem para determinada coisa para conseguir
manipular, formular um plano eficiente com base nas informagdes prévias que vocé
tem daquela coisa ali, da determinada tarefa que vocé quer fazer [...] (E16).

[...] modo como algo vai ser realizado, vocé tem um objetivo e ai vocé tem um meio
para chegar no seu objetivo, ai € uma estratégia (E17).

Assim, a estratégia ¢ o uso ou aplicagdo da mudanga situacional, visando alcangar a
situagdo-objetivo, considerando a dindmica da realidade social. Neste sentido, as tecnologias
assumem papel instrumentador, recurso da materializacdo das estratégias, que abarcam as
relagdes, comunicacdo e estrutura para atingir objetivo estabelecido, conforme ¢ sinalizado

por T02:

Um tipo de recurso utilizado [...] que a gente pode utilizar como estratégia pra
atingir algo (T02).

Esse conceito anuncia indicios sobre a relacdo existente entre as estratégias e

tecnologias, com uma conotagdo simbiodtica que perpassa o planejamento e os recursos
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mobilizados para operacionalizagdo do plano, que aqui também nomearemos como

ferramentas, apresentadas de forma convergente nas falas a seguir:

[...] s3o ferramentas, formas da gente conseguir determinadas coisas. Sao
ferramentas, instrumentos [...], mas pode ser, por exemplo, uma ideia (T02).

[...] ferramentas, ferramentas para melhorar algo (T15).

Seria uma das ferramentas que podem ser usadas na estratégia [...].[...] seria o recurso
usado para desenvolver uma estratégia, que pode ser uma tecnologia informatizada
ou nao (DO1).

Nota-se uma clareza na concepgdo instrumentadora das tecnologias, enquanto
ferramenta que permeia o alcance e/ou a melhoria de uma ideia, plano e objeto. Conforme
proposto por Santos, Frota e Martins (2016), como uma técnica, artefato ou alternativa
desenvolvida pelo homem, para facilitar a realizacdo de um trabalho ou cria¢do, mas que nao
se restringe ao objeto ou ao instrumento criado, pois inclui os conhecimentos advindos dessa
tecnologia que possibilitam ampliar tal agdo, descrita também na fala de TOS:

Um produto do conhecimento humano desenvolvido na tentativa de dominar o
espago, o seu ambiente [...], ¢ o conhecimento que permite a elaboragdo de algo, € a
logica que elabora uma técnica [...], ¢ o conhecimento que vocé desenvolve a partir
da demanda (TOS).

Merhy e Feuerwerker (2016) indicam assim que as tecnologias sdo traduzidas em
saberes e seus desdobramentos materiais e imateriais fazem sentido de acordo com o lugar
que ocupam em um encontro com as finalidades almejadas, o que encontramos de forma
complementar nas falas de TO3 e T05, ao conceituar tecnologia enquanto recurso:

[...] recursos que podem ser aplicados nas diversas areas de atuacdo para auxiliar na

realizagdo de atividades [...], vai muito além de um instrumento, de uma maquina,
por exemplo, um impresso pode ser uma tecnologia (T03).

Sdo os recursos que sdo mobilizados pelas estratégias, né? Entdo, assim, elas podem
se vincular tanto pelas relagdes interpessoais, as formas de comunicagdo, os
procedimentos estabelecidos, mas também com os recursos de estrutura fisica [...] e
estrutura organizacional também, né? (T04).

Essa compreensdo ¢ apresentada de forma complementar a T03 e T04 pelo

participante D07:

A tecnologia ndo esta envolvida somente com as questdes de TIC, ela pode ser uma
perspectiva também de agdo para o desenvolvimento de uma determinada atividade
(D07).

Ideia essa que diverge do conceito material de tecnologia, apresentado por T02:

[...] vem a utilizagdo de questdes informatizadas, de recursos [...], quando eu penso
na palavra tecnologia, eu penso em recursos digitais, eletronicos, que podem ser
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utilizados também pra se conseguir algo, pra facilitar, na verdade alguns processos
[...], determinadas atividades do dia a dia [...] (T02).

Define-se assim, um processo que expressa um modelo de gestdo, que reune
instrumentos e metodologias que influenciam no processo decisério € na programacao de
acoes. Consagra-se em um ato continuo, e suas fases se interpenetram. Para a consagracdo do
planejamento e defini¢do das estratégias ha necessidade da interlocugdo entre sujeito/ator
social e o objeto planejado (Ferreira; Silva; Miyashiro, 2017). H4a a desintegracdao da
possibilidade de uma decisdo vertical e unicentrada, ao introduzir o planejamento continuo,
flexivel, ajustado e colaborativo (Rivera; Artmann, 2013). Neste contexto, percebe-se a
necessidade da conformagao de um produto desenvolvido em resposta a uma demanda, que
envolve uma juncao de tecnologias, conforme proposi¢cao de Merhy (2002), e inclui certos
saberes singulares, para organizar as agdes humanas nos processos produtivos, € até mesmo na
sua relagdo inter-humana em: tecnologias duras, leve-duras e leves.

Destarte, a concepgdo empregada aos conceitos de estratégia e tecnologia articulam-se
com os referenciais adotados nesse estudo, uma forma de intervir sobre a realidade de maneira
continua (Matus, 1993) munido de instrumentos, que no trabalho em saude ndo esta se
referindo apenas ao conjunto das maquinas, além das ferramentas-maquinas utilizadas,
mobiliza-se conhecimentos sobre a forma de saberes profissionais, bem estruturados. Nesse
contexto existe uma tecnologia menos dura, do que os aparelhos e as ferramentas de trabalho,
entretanto, cabe o destaque que qualquer abordagem assistencial apresenta-se através de um
trabalho vivo em ato, isto ¢, ha um encontro entre duas “pessoas”, que atuam uma sobre a
outra, e no qual opera um jogo de expectativas e producdes de relagdes de vinculo e aceitagido
(Franco; Merhy, 2013).

Enfim, um jogo de encontros, definidos pelas estratégias e operacionalizadas através
das tecnologias, enumeracao possivel, a partir da discussdo dos pressupostos conceituais que

envolvem os termos estratégias e tecnologias.

4.2 Enfrentamento da pandemia de Covid-19 por uma universidade publica:

estratégias (re)planejadas

O (re)planejamento das atividades das IES foi essencial para garantir a continuidade
do ensino, pesquisa, extensao e inovagdo, em meio a pandemia, devido as limitagdes impostas

pelas restricdes sanitarias e suas repercussdes, nas suas mais distintas e variadas dimensoes.
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Os desafios oriundos do enfrentamento da pandemia da Covid-19 obrigaram as institui¢des
educacionais a repensarem suas atividades e as suas proprias estratégias de governanga,
(Castioni et al., 2021). Por conseguinte, a manutengdo das atividades, nelas inseridas as
ocupacionais, assumiram a centralidade na configuracdo das respostas e estratégias
planejadas, replanejadas, executadas e avaliadas.

Em estudo realizado por Vaz e Fossatti (2021) sobre as estratégias adotadas por uma
Universidade Comunitaria da regido Sul do Brasil para a virtualizagdo das suas aulas,
percebeu-se que durante o periodo de isolamento social as universidades, seguindo as
orientagdes do MEC, elaboraram seus Planos de Contingéncia. Comportamento visualizado
e reproduzido por diversas IES em todo pais, conforme o documento intitulado “Universidades
federais em defesa da vida: painel da atuacdao na pandemia de Covid-19”, de acesso online.

No cenério e l6cus de nosso estudo o Doc 1 determina o cumprimento imediato de

medidas administrativas, onde destaca-se os trechos do Art 1°:

I. O Plano de Contingéncia para a Universidade Federal do Oeste da Bahia sera
definido pelo Grupo de Trabalho para o Gerenciamento do COVID-19,
designado pela Portaria 068/2020.

II.  Os docentes ¢ os colegiados de curso devem iniciar uma avaliagdo de quais
atividades de seus componentes curriculares poderdo ser realizadas por meio de
metodologias de ensino-aprendizagem nao presenciais, caso haja necessidade de
aprofundar as medidas de contencdo, sobretudo, envolvendo suspensdo das
atividades presenciais;

Assim, ainda em consonancia com o Doc 1 as atividades académicas e os processos de
trabalho, precisaram repensar outras formas, ndo presenciais, de viabilizagdo e manutengao,
que implicam na adaptagdo do ensino presencial ao formato remoto, o que também foi

salientado nas falas dos entrevistados descritas a seguir:

[...] durante a pandemia, nés precisavamos tomar decisdes rapidas, inclusive em
relacdo ao ensino de graduacdo e pos-graduacdo, que foram utilizadas as ferramentas
possiveis a €época, como estratégia o ensino remoto. Consistia na utilizagdo de
plataformas digitais como forma de comunicagdo entre o estudante e as pessoas
professoras e a propria gestdo da universidade (D0S).

[...] a suspensdo de todas as atividades [...] até serem adotadas todas as medidas pro
ensino digital [...] e com a mudanca do ensino para a parte tecnoldgica, os servidores
também tiveram que ter esse treinamento [...] PROTIC [Pré-Reitoria de Tecnologia
de Informacao e Comunicagdo], né, que ¢ a area de tecnologia e da informacao, ela
trabalhou bastante para que se entendesse quais eram as ferramentas que a
universidade dispunha, que dai comegou aula por meio do Meet, mas também as
reunides. Entdo, tiveram algumas aulas que a PROTIC disponibilizou, algumas
orientagdes de como se procedia, por exemplo, no SIPAC [Sistema Integrado de
Patrimonio, Administragdo e Contratos], no SIGAA [Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas], com os alunos, no Meet, no Google Classroom, que antes
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eram coisas que basicamente ndo via os professores utilizando e nem as equipes
técnicas, né? (T04).

[...] primeiro a suspensdo das aulas, né? E do trabalho também, a gente ficou...
Primeiro a gente ficou meio que sem vir mesmo, mas depois tava tendo aula hibrida,
né? [...] suspensdo da aula e as aulas online (T15).

Aulas remotas [...]. Atividades que a gente fazia em casa, s6 que era pelo Google
Classroom. [...] ai eu tive uma semana de aula, entrou a pandemia, 2020 inteira, eu
acho que eu fiquei sem fazer nada da UFOB. Ai, final de 2021, eles fizeram um
semestre suplementar, com algumas disciplinas [...]. Pra ver como que ia se
comportar esse tipo de aula remota [...]. Ai passou um bom tempo tendo aula remota,
depois veio o hibrido [...] (E11).

Implementagdo de aulas online [...], aulas hibridas no segundo momento, quando a
gente, quando tinha [...] alterac@o [...] entre teoria e pratica (E18).

Nos trechos das falas descritas anteriormente, com representacdo de integrantes da
comunidade universitaria (docente, TAE e estudante), destaca-se a convergéncia do
pensamento entre os participantes sobre a suspensao das atividades presenciais, trabalho e
ensino remoto, enquanto estratégia de gestio. O ensino remoto e as plataformas digitais
sdo apresentados por D08 como espago para comunicagdo entre docentes, estudantes e os
orgaos de gestao; E18 de modo convergente refor¢a a adogao das aulas remotas entre os anos
2020 e 2021; enquanto E11 complementa o pensamento supracitado a partir do relato da sua
experiéncia com a modalidade remota de ensino e aprendizado. Para que ocorresse o
planejamento e operacionalizagdo do ensino remoto foi necessdrio expor como 0s pProcessos
de trabalho eram delineados, nestes inseridas as atividades indispensaveis a continuidade do
funcionamento da universidade, seguida de treinamento e capacitacdo aos servidores para
migracdo para o ensino remoto/digital como abordado de forma complementar pelos
entrevistados T04 e TOS.

Fazemos o destaque ao Doc 2 que “estabelece medidas de carater temporario visando
reduzir exposicdo pessoal e interagdes presenciais entre os servidores da UFOB e a
comunidade universitaria como forma de prevenc¢dao ao SARS-Cov-2 e a COVID-19” (UFOB,
2020b, p. 2), dentre elas a suspensdo temporaria das atividades académico-administrativas
presenciais por tempo indeterminado. As mudancgas nas rotinas e nas dinamicas internas, além
experienciar a capacidade de resiliéncia dos individuos e das instituicdes/organizagdes, podem
agregar valor a capacidade criativa, ou, ainda, o aperfeicoamento de competéncias e
habilidades (Gimenez; Bonacelli, 2023).

Com a suspensao das atividades presenciais, definiu-se estratégias de viabilizacdo de
acesso aos recursos de Tecnologias da Informaciao e Comunicacio (TIC) equanime da

comunidade estudantil, através da concessdao de auxilio financeiro, conforme critérios de
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vulnerabilidade econdmica e particularidades pré-definidas, normatizados institucionalmente
por editais internos da Secretaria de Assuntos Estudantis e Ag¢des Afirmativas, conforme
disposto nos Doc 3, Doc 4 ¢ Doc 5, que versam sobre o Auxilio Inclusdao Digital voltado a
concessao de equipamentos, vinculado ao Programa Interligar; a viabilizacdo de inclusao
digital a estudantes de Graduagdo, com deficiéncia (PcDs) e apoio as despesas com internet
rural a residentes em localidades da zona rural e/ou comunidades tradicionais, onde ndo exista
disponibilidade de rede de dados moveis, respectivamente.

Nota-se a partir das falas descritas a seguir, independente da categoria que integra, ora
estudantes, que se beneficiaram do auxilio, ora docente, a ciéncia sobre a estratégia instituida
pela gestdo para viabilizar o acesso aos recursos necessarios para efetivagao do ensino remoto.

[...] uma estratégia que a UFOB teve na pandemia que me ajudou também a
permanecer foi, por exemplo, o Interliga. Esse semestre teve bolsas para vocé ter um
computador, para vocé ter um equipamento pra vocé conseguir acessar as aulas, foi

algo significativo pra gente, pelo menos pra mim, foi que eu consegui comprar um
notebook (E06).

[...] teve um auxilio para, como a gente estava no ensino remoto [...] o auxilio
PNAES de tecnologia, que era o auxilio que a universidade te dava um valor e vocé
tinha que comprar um notebook, um tablet, alguma coisa que pudesse te ajudar nesse
periodo de aulas remotas e era para pessoas de baixa renda, pessoas que tinham esse
direito, esse beneficio de bolsa estudantil (E10).

[...] nés utilizamos pacotes de dados para que essas pessoas pudessem... Uma parte
foi o proprio governo que disponibilizou o Alunos Conectados, mas a universidade
disponibilizou, por exemplo, internet rural [...], onde possibilitava os estudantes a
terem acesso as aulas [...], a aquisicdo de em torno de 230 computadores para
aquelas pessoas mais vulneraveis e esses computadores foram repassados aos
estudantes e também material de tecnologia assistiva para atendimento as pessoas
com deficiéncia (D0S).

Na fala de D08, percebemos de forma complementar as falas de E06 e EI10, a
especificagdo do auxilio em consonancia com o Projeto Alunos Conectados, fomentado pelo
MEC que fornecia e monitorava pacotes de dados para alunos em condi¢ao de vulnerabilidade
socioeconomica das IFES, para o desenvolvimento de suas atividades académicas no contexto
da pandemia da Covid-19, entre margo de 2020 a dezembro de 2021.

Nesse sentido, destacamos que o desenvolvimento do ERE estava intimamente
correlato ao acesso dos sujeitos a internet em suas moradias, onde conviviam com as
particularidades individuais e familiares, ocupacionais e culturais, relativas as diversas
definicdes que foram impostas pelo isolamento social (Castioni et al., 2021). Esse contexto

aponta para a necessidade de articular as formas de viabilizacdo que considera as unicidades

de cada contexto domiciliar, nele compreendido o dinamismo familiar, naquele momento.
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Estudo realizado por Gimenez e Bonacelli (2023) em sete universidades publicas
brasileiras distribuidas nas cinco regides do Brasil, aponta que em quatro dessas, houve a
oferta de algum tipo de auxilio (doagdo de chips com pacote de internet ou doagao de
equipamentos - notebook e tablets) aos estudantes, definido por critério socioecondmico,
enquanto suporte para o acompanhamento das aulas remotas. Essa concessdo foi semelhante a
desenvolvida na UFOB, ora definida por meio de cadastro prévio, ora por inscrigdes em
editais.

Vaz e Fossatti (2021) destacam em sua pesquisa um modelo de educacdao remota de
inicio imediato, migrando totalmente as aulas presenciais para o modelo remoto, a partir da
criacdo de salas virtuais para todas as disciplinas e suporte ao corpo docente, no Google
Classroom, adotado pela IES, apontando as adaptacdes pedagogicas de transi¢cao com enfoque
nas plataformas e capacitagao docente, contudo, sem identificar as formas instituidas para
viabilizac¢do do ensino remoto por meio de subsidios destinados aos estudantes.

O desconhecimento das caracteristicas do virus e o célere espraiamento infectivo em
um mundo cada vez mais interconectado, contribuiram para os desdobramentos da
emergéncia em saude publica pelo novo coronavirus, determinando a imperativa necessidade
de criacdo de alternativas que visassem a continuidade as atividades e a percep¢do do
posicionamento gerencial adotado no enfrentamento da crise (Peeri et al., 2020; Naqvi, 2020).

Nesse sentido, as falas de T02 e D14 afirmam de forma complementar a posicdo da
universidade na ado¢do de medidas, que iniciam com a suspensao das atividades presenciais,
identificacdo dos casos da doenca através de recurso de TIC autorreferenciadas e o
estabelecimento de laboratorio diagndstico.

A primeira que foi a suspensao das atividades presenciais [...], a questdo de catalogar
os possiveis casos da universidade, mediante a disponibilizacdo do questionario [...],
criada em parceria com a Pré Reitoria de Tecnologia e Informagao [...], construido
baseado na defini¢do de casos suspeitos, de casos confirmados de Covid do
Ministério da Saude e quando as pessoas que estavam em atividades vinham para
atividades presenciais havia orientacdo das pessoas preencheram o questionario
antes de se deslocar para as instalages da universidade [...] e ao final do
questionario era emitido uma recomendagdo baseada nas respostas que essa pessoa
dava ao questionario, com a indicagdo se essa pessoa deveria se deslocar para a
universidade ou se ndo deveria se deslocar [...], ai desencadeava o processo de
orientagdo em saude, [...] que ela buscasse uma unidade de satide para realizar a
testagem e outras orienta¢des de saude [...], ele era orientativo, ele ndo tinha fim de

impedimento de comparecimento, porque a universidade ndo tinha esse controle das
pessoas que acessariam exatamente os prédios (T02).

[...] quando foi decretada a pandemia, a universidade suspendeu as atividades e
elaborou estratégias para o combate [...]. A principal delas foi enviar um plano de
trabalho para o governo federal para a gente estabelecer um laboratorio de Covid,
[...] que receberia todas as amostras da regido oeste [...], as amostras seriam
recolhidas pelo nucleo regional, encaminhadas para o laboratorio da universidade
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[...]. [ a universidade] elaborou um plano para compra de equipamentos, qual que
seria 0 espag¢o adequado e com quem seriam as pessoas que iriam, quantas pessoas
precisariam para executar esse laboratorio (D14).

Em contraponto, de modo divergente, D13 ressalta a inércia e inexpressiva

mobilizacao institucional para o enfrentamento das modificagdes impostas pela pandemia:

Acho que a universidade, ela ndo criou muita coisa ndo. Ela apenas lidou com a
situagdo sem muitas ideias inovadoras, no sentido, ndo podiamos frequentar a
universidade, a Unica alternativa era o ensino remoto. Diante do ensino remoto, ela
deixou livre os docentes darem aula como eles acharem melhor [...]. Entdo, acho
que a universidade, ela ndo, ela tentou até fornecer algum tipo de material, eu
acredito, mas isso ndo aconteceu [...]. [...] eu acho que a universidade, ela ndo fez
muita coisa, nds ndo recebemos nenhum tipo de auxilio pra compra de equipamentos
[...], eu acho que faltou, faltou cuidado (D13).

Para além de garantir os meios foi necessario pensar, (re)planejar e improvisar novas
conjunturas de (re)estruturacdo pedagogica e de aprendizagem, que inicia-se no
diagnostico situacional sobre a adequacao das atividades no formato ndo presencial, associado
ao planejamento estratégico, a formacdo docente e ao replanejamento do calendario
académico conforme descrito por D01, D07 e E07 de modo convergente, sobre o ensino
remoto como estratégia de viabiliza¢do da continuidade das atividades de ensino.

Acho que pode ter sido os cursos de capacitagdo para aula remota. [...] o

fornecimento de recursos [...], os programas que foram disponibilizados para
possibilitar a estratégia da aula remota (DO1).

Em termos de a¢des pedagdgicas, o primeiro plano ele trazia as seguintes agdes:
formacdo docente, porque a primeira agdo que a gente fez foi fazer um
levantamento, uma avaliagao de como que os nossos professores, os nossos técnicos
e o0s nossos estudantes conseguiriam desenvolver a¢des que ndo fossem dentro da
presencialidade [...], a gente mudou a configuragdo do calendario. Entdo, o nosso
calendario de 2020 ficou suspenso e depois a gente volta com dois semestres de sete
semanas (D07).

Pra evitar evasdo, a universidade, ela se preocupou em nao contar os semestres
letivos. Entdo, a gente teve primeiro dois semestres suplementares, que eles foram
meio que semestres de teste, aconteceram os dois bem rapidos, no final de 2020 e ai
depois no ano de 2021 a gente teve trés semestres, que foram semestres especiais
que era pra contar os de 2020 ¢ os de 2021 (E17).

Nesse contexto destacamos a cronologia dos normativos internos, deliberados apos a
suspensao das aulas presenciais em 2020 e consequente ado¢ao do ERE, que discorrem sobre
os ajustes do calendario e modalidade das atividades académicas. Assim, o Doc 6 regulamenta
em carater excepcional e temporario o Calendéario Letivo, as Atividades Académicas, o
Ensino Presencial, Hibrido e Remoto da Graduagdo, P6s-Graduacao, Pesquisa e Extensao da

UFOB. Considerando as agdes de enfrentamento a Covid-19 no ano de 2022 tem-se o Doc 7,
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que estabeleceu “a oferta e realizacdo das atividades de ensino de graduacdo e pds-graduacao
serdo presenciais no semestre 2022.2” (UFOB, 2022a, p.1)

O conteudo desses documentos dialogam diretamente com o exposto anteriormente
por DO8 e E17. A partir das falas dos entrevistados identificou-se que houve uma preocupagao
em definir estratégias de manuten¢do de vinculo com a universidade, envolvendo a oferta de
cursos complementares no formato ndo presencial, com temas transversais que pretendiam
expandir a formagao dos estudantes de graduacao da UFOB, ao debater tematicas de natureza
social, politico, emocional, cultural, artistico, ambiental, cientifico € econdémico, que ¢
apresentado no Doc 8 e nos relatos a seguir:

O Transversalidades também foi criado nesse momento pra poder manter o vinculo

com os estudantes enquanto a gente nao voltava para as atividades remotas mesmo,
né? (DO7).

As atividades extracurriculares valeram [...], porque com a pandemia teve muito
curso online, muita palestra, muita coisa que dava pra vocé fazer de casa. Entao,
isso valendo de forma integral, pelo menos as ACC’s [Atividade Complementar
Curricular] vocé consegue matar [...], eles criaram o programa Transversalidades
[...], era de um modelo diferente [...], valia como matéria, como hora extracurricular
[...], ele € um curso que o professor decide administrar livremente, [...] € ai muitos
professores eles decidiram fazer matérias que existiam de forma de curso, [...] como
optativa [...] (E17).

Considerando a necessidade de atuacdo tatica da gestdo superior frente a pandemia de
Covid-19, foi constituido o Grupo de Trabalho para Gerenciamento do COVID-19 da
UFOB, GTG-COVID/UFOB, através do Doc 9, para concessdo de orientagdes a
Administragdo Central da Universidade quanto as medidas a serem adotadas. De acordo com
o Art. 2° esse grupo de trabalho tem como premissa “o monitoramento dos eventos que
resultem em mudangas significativas de atividades no ambito da Universidade Federal do
Oeste da Bahia e que demandem medidas de contingéncia”.

Dentre as decisdes administrativas que orientaram o enfrentamento da pandemia pelas
universidades publicas brasileiras, tém-se a Cria¢ao de grupos de Trabalho — GTs e/ou Forgas-
Tarefa de enfrentamento a Covid-19, para defini¢do dos seus planos de contingéncia
(Gimenez; Bonacelli, 2023).

O GTG/UFOB, encerrado institucionalmente através do Doc 10, possuia programagao
de reunides periddicas ordindrias e extraordinarias, para discussdo e proposi¢cdo de agdes que
permitissem o acompanhamento situacional, a defini¢do de a¢des e medidas de controle e

segurang¢a, em consonancia com as recomendacdes dos 6rgios superiores, como a OMS e o

MS.
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Dentre as ag¢des desse grupo de trabalho, destaca-se a emissdo semanal de boletins, em
um total de 78 edi¢des, no periodo compreendido entre 16 de maio de 2020 a 09 de junho de
2022, em colaboracdo com representantes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia — Barreiras (IFBA) e da Universidade do Estado da Bahia - Campus IX -
Barreiras (UNEB), que tinha como objetivo divulgar, semanalmente, informagdes sobre a
tendéncia da pandemia da Covid-19 na regido Oeste da Bahia, com enfoque técnico cientifico
e epidemiologico, conceder recomendagdes de prevengao e orientacdes de saude e seguranca,
além de comunicar agdes institucionais com significativa contribuigao no acompanhamento da
distribuicdo espacial da doenca na macrorregido de satide Oeste da Bahia, bem como informar
o comportamento da interiorizagdo da doenga no estado, como pode ser identificado nas falas:

[...] a criacdo do grupo de trabalho para enfrentamento da Covid, foi uma estratégia
também, porque todas as questdes eram discutidas ali [...], a elaboragdo do plano de
biosseguranga, do plano de retomada, dos procedimentos operacionais padrao [...], a
elaboracdo do boletim [...] para acompanhar como é que estava a evolugdo da

doenca durante a pandemia e a depender dessa evolugdo tomar as decisdes
institucionais (T02).

[...] criou o grupo de trabalho de gerenciamento para a Covid [...], se estruturou
alguns outros [...] protocolos de distanciamento de pessoas, [...] plano de
biosseguranga [...], protocolos de higiene, de uso de EPI’s (T04).

O retorno as atividades presenciais no periodo da pandemia demandou a
implementagdo de medidas de resguardo da satde da coletividade, processo esse, que
envolveu multiplas decisdes, amparadas em referenciais conceituais, no cenario
epidemioldgico e nos recursos disponiveis. Assim, foi perceptivel o empenho na elaboragdo e
implementa¢do de rotinas e procedimentos padronizados que fossem capazes de normatizar,
controlar ¢ minimizar a disseminagao do Covid-19 dentro dos espagos da universidade,
conforme o estabelecido e divulgado pelo Plano de Biosseguranca da UFOB diante da
pandemia de Covid-19, através do Doc 11, na ilustragdo de orientagdes ou protocolos com as
medidas necessarias a preservacao da seguranga e saude da comunidade durante o seguimento
e retorno das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensao.

Colaborativamente a UNESCO, o Fundo das Nagdes Unidas para a Infincia
(UNICEF) e a OMS em meados de margo de 2020, ocasido do decreto da Covid-19 como
ESPI, elaboraram documento orientador baseado no risco para as atividades escolares, com
base no nivel e na intensidade da transmissdo, que envolveu a adocdo de medidas que
coadunam com as determinagdes adotadas na instituicdo, onde inserem-se: o distanciamento
fisico, uso de mascaras, bem como as medidas abrangentes para prevenir o inicio e a

propaga¢do do SARS-CoV-2 no ambiente educacional, a ventilagdo adequada dos ambientes,
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higiene e praticas didrias, descontaminagdo das areas importantes da escola, rastreamento de
contatos ¢ avaliag¢ao de risco (UNESCO; UNICEF; OMS, 2020).

As medidas sanitdrias adotadas institucionalmente envolveram o estabelecimento de
protocolos de biosseguranga como decisdo administrativa que orientou o enfrentamento da
pandemia em universidades como a Unicamp (Universidade Estadual de Campinas), UFAM
(Universidade Federal do Amazonas), UFPB (Universidade Federal da Paraiba) e UFG
(Universidade Federal do Goias) (Gimenez; Bonacelli, 2023).

Na EPE-Unifesp foram adotadas medidas de seguranca sanitdria, que envolveu a
adesdo obrigatdria do uso de mascara, dispensador de alcool, barreiras de protecdo e faixas de
sinalizacdo que refor¢am o distanciamento, associado a intensificagdo da higieniza¢do das
areas comuns das dependéncias da instituicao (Schirmer; Balsanelli, 2020).

As acdes apontadas de reestruturacdo dos espagos fisicos de convivéncia, de aulas
praticas e trabalho, se inserem na adequa¢do e medidas de mitigacdo da transmissibilidade do
virus nos ambientes institucionais, na tentativa de resguardo da saude. Nesse sentido, E16 e
E18 de forma complementar apresentam acgdes de controle, instituidas a partir de 2022, com
as adequagdes necessarias ao retorno gradual das atividades académicas presenciais:

[...] eu notei que depois que voltaram as aulas, teve bastante alcool em gel pelos
prédios (E16).

Quando a gente teve esse periodo de voltar a universidade, seria, como ¢ que fala,
fomentacdo da pessoa utilizar alcool em gel, utilizar mdascara, manter o
distanciamento social, no sentido de que algumas aulas praticas tiveram um nimero
de alunos reduzido para ter menos gente em sala de aula para que a aula pudesse
ocorrer [...], a propria questdo das aulas, de viabilizar as aulas praticas num
determinado momento de maneira segura para todo mundo, as turmas tiveram que
ser menores (E18).

As medidas sanitarias e de vigilancia em satide ambiental, abarcam o conjunto de
acdes e servicos que propiciam o conhecimento e a deteccdo de mudangas nos fatores
determinantes e condicionantes do meio ambiente, com a finalidade de recomendar ¢ adotar
condutas de promogao a saude, prevengao e monitoramento dos fatores de riscos relacionados
a doenga (Brasil, 2018).

Assim, destacamos um conjunto de acdes isoladas ou articuladas adotadas pela
instituicdo na ocasido, que envolveram o monitoramento e comunicagdo dos casos da doenga;
readequacdo dos espagos fisicos; medidas de barreira, como o uso de mascaras e
distanciamento social; indicagdo da modalidade de trabalho por critério de condig¢do clinica

subjacente, dentre a comunidade universitaria, conforme apresentada nas falas dos TAE’s:



75

[...] existia um canal oficial de comunicagao [...] era o e-mail institucional para quem
ndo estava em atividade presencial, caso a pessoa tivesse tido contato com algum
caso suspeito, estivesse com suspeita de Covid, a pessoa poderia comunicar a
universidade essa suspeita, essa confirmagdo da doenga [...], gerenciado por
profissionais de saude que recebiam essas comunicagdes e davam as orientagdes de
satide para esses servidores e estudantes (T02).

[...] protecdo dos trabalhadores e dos alunos e da comunidade universitaria, como
distanciamento social, como uso de atividades de cunho remoto, como protocolos
que pudessem auxiliar no controle do envolvimento de pessoas na execugdo das suas
acdes, tecnologias que puderam auxiliar no desenvolvimento das atividades,
parcerias institucionais e apoio a comunidade (T03).

[...] comegou a observar quem poderia estar no trabalho remoto que antes nio era
adotado pela universidade de nenhum grau. Entdo, com base nisso, ela definiu que
algumas pessoas que tinham problemas em saude [..], que teriam alguma
comorbidade, elas poderiam se trabalhar no modo remoto [...] (T04).

Uma das estratégias foi o afastamento [...], a utilizacdo das mascaras [...] a outra foi
justamente o trabalho remoto, que ai ja incluiria a parte de vocé ndo estar presente
aqui na universidade [...]. [...] a pessoa tinha que apresentar o teste, alguma coisa
desse tipo, quando passava pela portaria, no caso [...] (T09).

Destacamos dentre as estratégias definidas, o disposto no Doc 12, sobre a
obrigatoriedade da apresentacdo de comprovante de vacinacdo ou de laudo laboratorial com
resultado negativo, para o desenvolvimento de todas as atividades presenciais a serem
realizadas nas dependéncias, por meio de formulario especifico de atualizacao cadastral online
da IES em divergéncia com a compreensdo de T09 sobre a forma de submissdo da
comprovagao.

A concepgao de funcdo recomendativa e consultiva ao Gabinete da Reitoria, no
processo de tomada de decisdo institucional, fica exposto de forma convergente nas falas de
T02 e T04 ao identificar a importante contribuicdo do grupo de trabalho na elaboragdo de
documentos indispensaveis & normatizagdo e operacionalizacdo da gestdo de enfrentamento da
pandemia, sob area de competéncia da IES e seus desdobramentos para manuten¢do das
atividades de estudo e trabalho, que serdo melhores discutidas e exploradas no levantamento
das tecnologias desenvolvidas e/ou utilizadas pela universidade.

Destarte, apresentamos na Figura 6 de forma esquematica e didatica as estratégias
adotadas pela universidade como mecanismo de (re)planejamento da sua autogestdo, em
resposta a pandemia de Covid-19 e as consequentes demandas emergentes externas e internas

a institui¢ao.
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Figura 6. Estratégias adotadas para o enfrentamento da pandemia da Covid-19.
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Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Destarte, o processo de criagao de estratégias segue um planejamento, um processo de
racionalizacao das a¢des humanas na definicao de proposigdes vidveis a solugdo de problemas
e atendimento de necessidades individuais e coletivas (Teixeira, 2010), construido etapa a
etapa, integrado por agdes, pensamentos e tecnologias previamente estabelecidas em
atendimento a um fluxo de decisdes normatizado e conhecido. A dinamicidade das demandas,
a pressao por respostas e¢ a necessidade de conciliar as possiveis solugdes com as
especificidades institucionais, caso ensejado pela pandemia do novo coronavirus, exigiram
respostas urgentes, por parte das IES, para as demandas diversas que se apresentaram, tanto

do ambiente interno quanto externo (Lessa, 2022).

4.3 O entrelacamento das tecnologias leve, leve-duras e duras

A tecnologia pode ser definida enquanto recurso e ferramenta de operacionalizagdo
das estratégias e sdo caracterizadas em tecnologias leves - das relagcdes humanas -, leves-duras
- dos saberes estruturados - e duras - do dispositivo/recurso material e denso (Franco; Merhy,
2013). Assim, esta categoria foi construida a partir das tecnologias identificadas pelos
participantes do estudo, os quais elencaram essas ‘“ferramentas”, que possibilitaram o

enfrentamento da pandemia, pela instituicao.
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No Quadro 8, apresentamos de forma sintetizada as falas dos(as) entrevistados(as)
distribuidas de acordo com a tecnologia leve identificadas, juntamente com uma analise

resumida dos aspectos descritos.

Quadro 8 - Correspondéncia das falas dos participantes com as tecnologias leves que foram

desenvolvidas/ utilizadas pela universidade para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

[...] teve um momento que pediram para fazer inscrigdo
para poder ter um momento com a psicologa. E foi um
momento legal, mas eu ndo creio que solucionou os
problemas porque primeiro que foi uma coisa mais em

- Roda de conversa mediada
por tecnologias digitais como
atividade promotora de satde

grupo, ndo foi uma coisa individual [...] (E10). mental, ofertado aos
estudantes dos campi por
[...] teve a especial de quarentena, teve o programa | servidores psicologos da
LEVE Despertar também, que teve pontes de pessoas até de instituicdo;

outros estados, de outras localidades para falar sobre e
ter aquele acolhimento tanto do estudante quanto do
servidor, ndo se distanciar desse mundo universitario,
mesmo estando dentro de casa; [...] os cursos, oficinas,
o desenvolvimento dos programas de forma remota,

- Projetos de acolhimento,
promog¢do a satde mental e
manutencao de vinculo da

ndo distanciou (D12).

comunidade com a institui¢ao

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Segundo Modolo (2024, p. 1) “toda tecnologia ¢ sociotécnica — ou seja, relacional —,
nenhum objeto técnico ¢ duro, leve-duro ou leve per si. As valises com suas durezas ou
levezas variam em acordo com o contexto, com as relagdes e sujeitos que as agenciam”.

Nesse sentido, consideramos que para além dos instrumentos e conhecimento técnico,
lugar de tecnologias mais estruturadas, ha um outro, o das relagdes, que tem se verificado
como fundamental para a producdo do cuidado (Merhy; Franco, 2013).

As praticas relatadas nas falas de E10 e D12 convergem com relagdo a utilizagdao das
tecnologias relacionais, pautadas no encontro com o outro, na relagdo mutua das afetividades
entre individuos e coletividade. Presentes nas rodas de conversa, ofertadas aos estudantes dos
campi pelo servigo de psicologia da institui¢ao e no Projeto Despertar, iniciado em 2020, com
0 objetivo de constituir um espaco de dialogo com a comunidade estudantil na construgdo
protagonista de uma sociedade plural, na discussdo sobre orientacdo sexual, género, satde
mental, educa¢do inclusiva, educacdo ambiental, trabalho informal, dentre outros (UFOB,
2024b), enquanto recurso de manuten¢ao de vinculo da comunidade com a instituigao.

No encontro entre trabalhador e usuario, neste caso em especifico, entre servidor e
estudante, destaca-se que esse ultimo ¢ também sujeito da producao da satde e pode, desta
forma, ser também protagonista de atos cuidadores, geradores de autonomia (Franco; Merhy,

2013).
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A constru¢do de um espaco de escuta online para os alunos universitarios em tempos
de distanciamento social busca apostar numa expectativa que se projeta na suposi¢do da
universidade, enquanto um lugar de construcao de lacos sociais, atravessados pelos encontros
que ali incidem, com o objetivo de fortalecer as redes de apoio entre estudantes, professores e
funcionarios (Coutinho; Pisetta, 2021; Antinez, et.al., 2021).

Proposta semelhante, encontramos em relato de experiéncia do projeto da
Universidade Federal Fluminense (UFF) intitulado “Fique em casa com a FEUFF”, composto
por atividades remotas durante os meses de maio a junho de 2020, aberto para toda a
comunidade discente da UFF, com a chamada para a atividade “Distanciamento social: vamos
falar sobre isso?”” sob a forma de encontros online, onde se formava espagos de fala/escuta no
coletivo (Coutinho; Pisetta, 2021).

Nessa mesma perspectiva, as rodas de conversas, desenvolvidas por seis unidades de
ensino da Universidade de Sao Paulo (USP), com categorias distintas, algumas apenas com
estudantes de graduacdo e/ou pds-graduagdo, outras s6 com funcionarios e outras envolvendo
docentes e discentes, evidenciam como a tecnologia possibilitou o compartilhamento de
dificuldades comuns, a comunicacao colaborativa ¢ o fortalecimento do vinculo entre os
participantes (Antinez; et.al., 2021).

Além das tecnologias leves, foram também identificadas nas falas dos(as)
entrevistados(as) tecnologias leve-dura, sendo apresentado no Quadro 9 de forma sintetizada

as falas, juntamente com uma analise resumida dos aspectos descritos.

Quadro 9 - Correspondéncia das falas dos participantes com as tecnologias leve-dura, que
foram desenvolvidas/ utilizadas pela universidade para o enfrentamento da pandemia de
Covid-19.

[...] e os documentos seriam a tecnologia que permitiu a | - Documentos e

adaptacdo da pesquisa e da extensao (DO1). instrumentos

[...] tem parte desse material de tutorial que a gente porr.natl‘vos‘

produziu, que é a producdo interna dos servidores da | InStitucionais para

universidade [...] (D07). operacionalizar a
manutencao das

[...] elaboracdo do plano de contingéncia institucional ividades:
d ; 3 am d Ivid atividades;
ue descrevia as agdes que seriam desenvolvidas, que
LEVE -DURA | 1% as agoes 4 _ 4
acdes que continuariam sendo desenvolvidas, como, por .. .
exemplo, pesquisas, de que forma que elas seriam | ~ Ql}esnon?rlo online ¢
desenvolvidas, visando a prote¢io da saude de quem | autoinstrucional para
precisava permanecer, de atividades que ndo podiam triagem de possiveis
realmente parar, como exemplo, algumas pesquisas [...], | casos da doenca dentre
a elabora¢do do plano de biosseguranga, do plano de .
) O . 0s integrantes da
retomada, dos procedimentos operacionais padrao [...], a .
elaboracio do boletim [...](T02). comunidade
universitaria;
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[...] questionario auto aplicado em satde, para os casos

das pessoas que iriam para a umvers.ldade, elas tln}}am _ Capacitago dos

que responder um questionario para dizer se era possivel .
: < servidores  para o

elas estarem no presencial ou ndo, porque caso elas

identificassem algum sintoma ou possibilidade de | desempenho das

contaminagdo, se esteve proximo a alguém, [...] entio | atividades remotas.

ndo deveria se dirigir a universidade (T04).

[...] muitos professores ndo tinham formagdo suficiente
na 4rea para conseguir lidar muito bem com as aulas
remotas [...], eles tiveram uma formag¢ao antes ali, [...]
mas que ndo foi o suficiente para todos os professores
(E16).

Eu acho que o primeiro passo importante foi o
treinamento da gente, ai ja indo para a pergunta da
tecnologia também, a gente saber usar essas tecnologias
voltadas para a internet [...], eu acho que o fato de ter
minicursos, oficinas, bem no iniciozinho ali da
pandemia, pra gente poder se adequar a como trabalhar
em um remoto foi muito importante [...] (D12).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Destacamos, como tecnologia, leve-dura aquelas que “cabem saberes bem
estruturados” (Franco; Merhy, 2013, p. 75), dentre as quais foram descritas no “Questionario
de Triagem para Controle de Acesso”, cujo objetivo era identificar precocemente casos
suspeitos e contactantes de casos confirmados da Covid-19 entre discentes, docentes ¢ TAE
que estivessem desenvolvendo atividades académicas e/ou ocupacionais presenciais na
instituicdo ou outros espagos vinculados a ela (UFOB, 2022c).

Esse questionario era disponibilizado a comunidade universitdria por meio de
hiperlink, vinculado a pagina web oficial da institui¢dao, programado para identificar possiveis
casos pela auto verificacdo diaria quanto a presenga de sinais e sintomas sugestivos, € contatos
proximos, antes de se deslocar para a universidade e emitir recomendacdo positiva ou
negativa para o deslocamento para a IFES (UFOB, 2022c; Vila Nova et al., 2022).

Essa ferramenta assemelha-se ao sistema empregado pela Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), composto por um breve questionario de trés perguntas, utilizado diariamente
por membros da comunidade universitaria, antes do deslocamento para a IFES. As perguntas
eram direcionadas para a avaliagdo das possibilidades individuais de transmissdo do
coronavirus, conforme as respostas inseridas. O aplicativo indicava o resultado na forma de
sinais verde (apto a acessar os ambientes da UFPel) ou vermelho (o estudante ou servidor
deveria permanecer em casa e entrar imediatamente em contato com o Disque Covid) (UFPel,
2022b).

Reiteramos que as iniciativas das institui¢cdes, supracitadas, ndo possuem critério

diagnostico, a funcionalidade de ambas estava direcionada a identificacdo precoce de
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possiveis casos da doenca e assim, promover a interrup¢ao da cadeia de transmissibilidade do
virus nas suas dependéncias.

Nota-se que na IFES em estudo, com a ndo recomendacdo do deslocamento a equipe
de saude era notificada pelo sistema e assim, estabelecia contato com o individuo nao apto ao
deslocamento para concessdo de orientagdes pertinentes, o que imprime, maior controle no
monitoramento, com os dados disponiveis, uma vez que no ambito da UFPel a comunicacgao
aos gestores do sistema, era realizada de modo voluntario, pelo individuo nao apto ao
deslocamento. Essa diferenca no sistema de comunica¢dao abarca maior probabilidade de
falhas no monitoramento de possiveis casos, dentre os espagos institucionais.

No que diz respeito as tecnologias duras, estas foram esquematizadas no Quadro 10,
com a descrigdo das falas dos(as) entrevistados(as), juntamente com uma analise resumida dos

aspectos citados.

Quadro 10 - Correspondéncia das falas dos participantes com as tecnologias duras, que foram

desenvolvidas/ utilizadas pela universidade para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

Utilizou bastante o Moodle, que ¢ um sistema online [...], tem o Classroom,
entdo a gente utilizou bastante dessas tecnologias online ali pra conseguir | -  Utiliza¢do de
fazer as aulas remotas (E16). plataformas

[...] utilizagdo de recursos que nos ja tinhamos de TIC [...]. O Miro, em termos TeCUISos . .d.l gltEilS
de plataforma, o proprio Moodle, [...]o Google Meet, o Google Classroom, para  viabilizagdo
[...] mesas digitalizadoras (D07). das aulas e do
trabalho remoto;
[...] a UFOB se organizou para disponibilizar tablets, computadores,
microfone, todo o material necessario para que a gente pudesse trabalhar nessa

perspectiva do remoto (T05). - Aquisigdo  do

acervo digital;

[...] aquisi¢do de um acervo digital da minha biblioteca, para inclusive evitar o

contato das pessoas com os livros e, na verdade, a permuta desse livro entre as | - Confecgéo de
pessoas [...], que foi adotado na pandemia e continua sendo utilizado at€¢ a | yn4scara de
atualidade (DO0S). protecdo;

DURA
UFOB também foi um espago de tecnologia e estratégias que era um centro de
[...] teste de Covid que eles faziam aqui. [...] as pessoas ndo viam o qudo | - Processamento de

aqui na uni\{efsidade era onde faziam-se testes, as pessoas comegaram a olhar secrecdo
com outra visdo (E06). respiratoria da
[...] ela fez a parceria, por exemplo, com o maior hospital da regido para fazer pop lﬂagaow da
a analise dessas amostras, porque se nio tivesse andlise, as amostras teriam | IMacrorregiao € o

enfrentamento da pandemia no que se refere a saude [...], aqui da regido
porque ela foi a tnica instituicdo em que fazia os RTs e PCRs. [...] articulou o
laboratério [...] de analise de amostras de Covid-19 (T03).

desenvolvimento;

- Produgdao de

[...] o laboratério [...] da UFOB foi muito usadol[...] para os casos da saude | &lcool.
municipal mesmo, né? O municipio nfo tinha esse lugar para fazer [...]

importante ¢ uma universidade para um espaco, quando eles perceberam que | amostras de

que ir para Salvador e esperar uma média de 11 a 15 dias para ter o resultado | valor social
de um paciente que estava internado. Entdo, ela viabilizou o proprio | atribuido a  esse
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desenvolver essa problematica na época (E10).

[...] confeccdo das face shield, na analise ¢ processamento das amostras
[...]Eram amostras que eram coletadas em diferentes municipios da macro
regido. E ai a universidade recebia essas amostras, realizava analises e
retomava para 0 LACEN com os laudos (T02).

[...] produgdo das mascaras, né? [...]. A principal tecnologia, e talvez até a
mais cara delas, foi a propria utilizacdo da maquina de PCR em tempo real,
que ¢ a maquina que fazia a detec¢do diagnostica do RNA do SARS-CoV-2
(D14).

[...] a produgdo também de [...] 4lcool 70 [...], outros materiais da parte dessa
parte de higienizacdo também que foram produzidos pela universidade (T09).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

A convocag¢ao imediata a reprogramar e modificar as formas e métodos de trabalhar e
estudar, reflexo do cendrio da pandemia da Covid-19, foi impulsionada com a defini¢cdo do
Plano de Contingéncia e de Comités e Grupo de Trabalho para Gerenciamento da Pandemia,
responsaveis pela elaboracdo de documentos e instrumentos normativos institucionais para
operacionalizar a manutencdo das atividades e as diversas acdes realizadas para além dos
espacos da IES.

Assim, de modo semelhante, as falas de D01, D07 e TO02 discorrem sobre as
adequacgOes internas criadas para a otimizagao da gestdo dos processos, com a elaboragao de
documentos e instrumentos normativos institucionais que refletem sobre o desenvolvimento
regional, através de agdes, intervencdes e parcerias com impacto direto na saide da populagdo
local, a exemplo dos Boletins Epidemioldgicos, emitidos semanalmente com dados de
monitoramento da doenca, como incidéncia, prevaléncia, desfechos (altas, obito),
recomendagdes ¢ orientagdes a sociedade interna e civil.

Estudo desenvolvido por Miranda e colaboradores (2022) aponta a “Sala de situagdo
Covid-19 da UNESC” enquanto estratégia de acompanhamento e entendimento de portarias e
decretos federais, estaduais e municipais, juntamente com a criacdo e divulgacdo de boletins
epidemioldgicos semanais. Além disso, esses autores destacam a producdo de alcool em gel
70%, insumo também produzido pela UFOB na ocasido da pandemia, motivada pela escassez
do produto, descrito nas falas T15 e T09 ao sinalizarem a produgdo de insumos como alcool e
mascara face shield como tecnologia-dura, manufaturados.

Em meio as medidas de isolamento social acarretadas pela Covid-19, as populagdes e
0s governos internacionais voltaram-se para as instituicdes de pesquisa, que poderiam
encontrar solucdes para as demandas emergentes. No Brasil, os polos de pesquisa estiveram e

estdo concentrados especialmente nas universidades publicas (Panizzon; Costa; Medeiros,
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2020), enquanto centros de investimento e producdo das tecnologias de maiores densidades
tecnoldgicas, projetadas em resposta as necessidades de inovacdo no campo da saude
induzidas pelo estado de emergéncia.

Dentre os integrantes dos grupos de participantes deste estudo (E06, T03, E10, T02,
D14), percebemos a convergéncia na identificagdo e relevancia do processamento de amostras
de secregdo respiratoria pelos laboratorios de biologia molecular da UFOB. Esse recurso/
ferramenta inovador possibilitou a viabilizagdo do cumprimento da politica ptiblica de saude
de enfrentamento da crise sanitaria a nivel local, como ¢ apresentado de forma complementar
pelos estudantes E06, E10 e pelo(a) TO3, o que demarca a universidade enquanto espago de
produgdo de tecnologias e estratégias, a exemplo da testagem para a Covid-19 no municipio
de Barreiras, responsavel pela viabilizacdo do enfrentamento da pandemia na regido, enquanto
unica instituicdo que realizava as testagens para a doenca e o valor social do territério da
macrorregido de saude atribuido ao seu desenvolvimento.

Experiéncia com a mesma caracteristica ¢ relatada no estudo de Silva e outros (2020c),
ao descreverem sobre a rede colaborativa, instituida entre universidades e institutos de
pesquisa paulistas, com a disponibilizagdo de seis laboratorios credenciados para a realizagao
dos testes de Covid-19, destinado a atender, inicialmente, uma “fila” que chegou a 25 mil
materiais bioldgicos coletados aguardando diagnostico. Coordenadas pelo Instituto Butantan,
com o intuito de prover maior agilidade no desenvolvimento, produgdo e entrega de testes
diagnosticos moleculares ao sistema de saude no Estado de Sao Paulo, decorrente da limitada
producdo nacional e da competi¢do intensa para a aquisi¢do de insumos no mercado
internacional.

A missdo da universidade na sociedade foi, em todas as épocas, produzir e difundir o
conhecimento, com base na realidade posta (Morales; Lopez, 2020). Durante a pandemia de
Covid-19, as universidades desempenharam papel fundamental na criagdo de conhecimentos e
no desenvolvimento de tecnologias, cooperando com forte protagonismo, no redirecionamento
dos recursos humanos e financeiros para a realizagdo de diversas acdes, no campo da
pesquisa, do ensino e de engajamento nas atividades de amparo as suas comunidades internas
e externas - estudos epidemiologicos, desenvolvimento de testes de diagnosticos, producao de
insumos para testes e vacinas, etc (Gimenez, 2022).

Dentre as ag¢des referidas, podemos citar o papel das universidades e dos institutos de
pesquisa, que, por meio de sua comunidade, empreenderam esfor¢cos para compreender a
transmissao do SARS-COV-2 e o tratamento da Covid-19. A integracdo das agdes internas

(voltadas a gestdo das suas atividades) e externas (por meio de projetos de pesquisa e extensao
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e em parceria com o poder publico e demais atores) demonstraram a importancia das
universidades, através da producdo do conhecimento cientifico, base para formulagdo de
politicas publicas direcionadas a solu¢ao dos problemas evidenciados com e pela pandemia
(Almeida et al., 2020).

Nesse contexto, as tecnologias enumeradas pelos participantes assumiram papel
instrumentador e recurso da materializagdo das estratégias, que abarcam as relagdes e vinculos
entre a comunidade universitaria, conforme o exposto, presente nas rodas de conversas, no
saber estruturado dos documentos normativos, no questionario online e nos cursos de
formacdo e a densidade presente nas plataformas virtuais, nos insumos produzidos, no
processamento de amostras respiratorias. Esse conjunto de recursos entrelagam-se e
combinam-se ao proporcionarem a criacdo de novas realidades e possibilidades em meio ao

cenario pandémico.

4.4 Labirinto de desafios/dificuldades e fortalezas/facilidades

As organizagdes, nelas compreendidas as universidades, possuem habilidades de
aprender com as experiéncias, fracassos/desafios/dificuldades e
sucessos/fortalezas/facilidades, a partir de autoavaliagdo participativa gradual e continua dos
processos instituidos, uma vez que direciona a identificagdao e definicao de suas estratégias e
capacidades de enfrentamento (Gimenez; Souza; Feltrin, 2020).

Aqui apresentamos e propomos discutir os desafios/dificuldades e as
fortalezas/facilidades, identificadas a partir das falas e percep¢ao dos(as) entrevistados(as), em
forma de quadros, subcategorizados por nucleo do sentido.

No que tange aos desafios/dificuldades foram identificados seis subcategorias,
organizadas nos Quadros 8 a 13 por nticleo do sentido: a) Satide e Segurancga; b) Resisténcia e
habilidade com os recursos de TIC; ¢) Distanciamento socioinstitucional e Evasao estudantil;
d) Gestao administrativa e organizacional; ¢) Orcamento; f) Condi¢des de trabalho e estudo.

Em relagdo as fortalezas/facilidades, foram identificados quatro subcategorias,
organizadas nos Quadros 14 a 18 por nucleo do sentido: g) Diversidade de formagdo e
disponibilidade de servidores; h) Saude e Seguranga; 1) Insercao social e Articulagdo externa;

e j) Orgamento.
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Quadro 11 - Correspondéncia das falas dos participantes com os desafios/dificuldades
identificados para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Satde e Seguranca.

A dificuldade e a escassez de recursos a curto prazo [...], aquisicdo de EPIs,
aquisicdo de alcool gel [...] (T03).

[...] a gente observou que os servidores iam para o UFOB sem responder o
questionario, dai a gente chegando 14 pedindo para eles responderem, mas a pessoa
ja estava la. Entdo, se ela fosse indicada a ndo presencialidade, ela ja estava em
contato, [...] foi bastante complicado (T04).

[...] ocorreu tanto a fadiga do Zoom [...], mas € porque a gente tinha tantas reunides
e qualquer contato era por meio tecnolégico que era muito cansativo [...], a carga de
trabalho também aumentou muito, muito mesmo e muitas das agdes que eram
presenciais ndo conseguiram migrar € era uma cobranca, uma cobranca também
Satde e Seguranca para um, talx:ez: algum tipo de .assis.téncia [a saude] que a gente ndo podia prestar,
até porque nao ¢ o objeto da universidade (T04).

[...] Temperaturas muito altas, principalmente em alguns periodos do ano. E eu
vivia no ar-condicionado porque era sete dias da semana dentro de casa [...].
Colegas que comegaram a se queixar de dores, a postura [...], ndo ¢ todo mundo que
tem um escritério dentro de casa. [...] separar trabalho e tempo de trabalho e os
outros tempos, né, que virou uma coisa so [...], porque eu estava trabalhando e sem
regulacao (TO0S).

Tivemos a questdo da saude mental, que foi também uma dificuldade muito grande
e que essa saude mental ndo foi s6 durante a pandemia, mas ela arrasta porque as
sequelas da pandemia, elas permanecem (DOS).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Para Moralez e Lopes (2020) a satde dos estudantes universitarios abrange aspectos
que pressupdem a andlise de fatores que contemplam a adaptagdo, motivagao, interacdo social,
higiene e seguranca nas IES, a desordem em algum desses aspectos possui capacidade de
desencadear eventos de ordem psicologica, como stress, ansiedade, fobia social, depressao,
que por sua vez, configuram-se como fonte geradora de insucesso, baixo rendimento e
desempenho académico, retroalimentando resisténcia na interagdo social, motivacao e
expectativa sobre a vida académica e profissional. Esse contexto foi agravado durante e ap6s o
processo pandémico, conforme enfatizado por D08, que indica as implicacdes da pandemia
sobre a saude mental e diplomagao.

Nota-se apropriagdo e maior sensibilidade na identificacdo de dificuldades,
enquadradas em Saude e Seguranga nas falas dos TAE’s, o que pode presumir uma maior
preocupacao desta categoria com as condig¢des indispensaveis e técnicas para manutengao do
ambiente seguro. Esse comportamento de resguardo da saude e preocupacao com a adesdo as
estratégias de biosseguranca instituidas sdo colocadas de forma complementar por T03 e T04,

ao apontar as dificuldades atreladas a adesdo as estratégias pela comunidade universitaria e da
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hipossuficiéncia de recursos materiais indispensaveis a salvaguarda. Para além dos efeitos
fisicos ocasionados pela doenga, houve o deparo com as repercussdes psicologicas, sociais €
incertezas sobre a disponibilidade de suprimentos (Gimenez; Souza; Feltrin, 2020).

No que tange a satde ocupacional, Pires (2021) destaca que as atividades remotas
modificaram substancialmente as relagdes de ensino e aprendizado, impondo um novo ritmo
de trabalho, mais intenso, acelerado e esgotante. De forma complementar T04 e TOS5
apresentam os impactos sobre a saude da categoria, com énfase as implicagdes ergondmicas, a
fadiga do Zoom por excesso de encontros online, o trabalho sem regulagdo, a sobrecarga e o
dimensionamento da equipe de satde da universidade, elementos que desdobram de forma

concatenadas na satde e qualidade de vida dos servidores envolvidos.

Quadro 12 - Correspondéncia das falas dos participantes com os desafios/dificuldades
identificados para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Resisténcia e habilidade com os recursos de TIC.

[...] eu lembro que no comego foi muito dificil para os professores lidarem com as
tecnologias para [...] dar aula [...], eu lembro que a gente ficou um periodo sem
aula, porque ninguém sabia mexer em nada, ninguém sabia abrir uma sala no Meet,
era tudo muito novo (E06).

[...] o travamento dos professores, sabe? Teve professor que [dizia]: “eu ndo
consigo dar online”. Eu ja tive turma online que teve, sei 14, 10 alunos porque o
professor falou: “Nao, eu ndo me sinto capaz de dar aula pra mais gente”, sendo
que online ndo tem limitagdo. Entdo, fica complicado, porque se vocé tem uma
turma que ela tem uma demanda de 80 pessoas e vocé s6 da 10, vocé atrasou a vida
habilidade com os | d¢ 70 alunos, que podiam estar estudando e que ja estavam num momento
complicado (E17).

Resisténcia e

recursos de TIC
[...] acho que a nossa falta de preparo para o remoto. A gente ndo era habituado,
né? Docente ndo era habituado para administrar aulas no remoto, nés ndo éramos
preparados para trabalhar no remoto (T02).

[...] muitos de n6s ndo tinhamos habilidade com tecnologia (D08).
Outra questdo, alguns professores, sim, defasados com tecnologia, ndo tinham

habilidades, aptiddes para lidar com tecnologia [...], mesmo que ele tenha aptidao,
ele ndo tem o material (D13).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Para Pires (2021), a adog¢ao do ensino remoto, por meio da utilizacdo de tecnologias e
plataformas de comunicagdo virtuais, alterou de maneira visceral as relagdes de ensino e
aprendizagem. O desenvolvimento de cursos online no ensino superior ndo acontece de forma
instantanea e imediata, requer a capacitagdo dos professores, ou seja, prepara-los para adequar
as condi¢cdes e estratégias de ensino ao ambiente online, que envolva a promog¢do da

participacdo dos estudantes nas plataformas adotadas, o adequado manejo dos softwares,
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inclusive na capacitagdo para identificar e reparar erros na execu¢do dos programas (Sun;
Chen, 2016).

Essa falta de “habilidade”, mencionada por D08 e D13 com os recursos de TIC e
complementada por E06 e T02 ao apontarem a inexisténcia ou hipossuficiéncia de
capacitagdo/formagdo para a modalidade de ensino e manejo das ferramentas, reforcam a
necessidade de planejamento cuidadoso e integrado, que envolvam a gestdo e os processos de
trabalho desenvolvidos por uma equipe multiprofissional (professores, técnicos de
informatica, pedagogos, gestores etc.) que conceda orientacdo e suporte adequados ao seu
desenvolvimento (Gusso et al., 2020).

Deste modo, “o ensino online traz consigo um estigma de ser de caracteristica inferior”
(Silva et al., 2021, p.02), essa ideia ¢ potencializada pela percepcdo de E17 ao identificar

resisténcia dos docentes ao formato de aulas remotas.

Quadro 13 - Correspondéncia das falas dos participantes com os desafios/dificuldades
identificados para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Distanciamento socioinstitucional e Evasdo estudantil.

[...] alguns [estudantes] precisaram trabalhar nesse periodo de pandemia, entdo
eles assistiam aula durante o trabalho, e ai a atencdo fica dividida entre os
afazeres de casa, entre os afazeres do proprio vinculo empregaticio, achei que foi
bem prejudicial... a participacdo do estudante acabou sendo menor, muitos
atrasaram a integralizacdo curricular (DO1).

Eu acho que era a evasdo [...]. Estudantes ndo querendo mais estudar, ndo
querendo mais estar em um contexto universitario, porque precisa ajudar no
sustento da familia e com a saude mental bem abalada ai que desistia, né? (D12).

Distanciamento [...] lidar com tanto estudante ao mesmo tempo. Tinha os veteranos e tinha quem
estava chegando agora, [...] o primeiro contato que ela tem com a universidade
socioinstitucional | nio foi o fisico, foi o virtual, foi o digital. E isso até é um problema que hoje a
gente enfrenta com relagdo aos esvaziamentos dos cursos [...], enfim, eu acho que
¢ isso, a grande dificuldade foi lidar ao mesmo tempo com tanta [...], muitos
voltaram, muitos desistiram. [...] E ndo houve basicamente estratégia alguma para
que essas pessoas que desistiram voltassem (E10).

e Evasao

estudantil

[...] a gente ficou meio largada, sabe? A gente ndo tinha tanto retorno da
universidade [...] de procurar saber mesmo como que os alunos estavam nesse
momento, era sO6 aula remota e pronto, a gente ndo tinha outro tipo de
comunicagdo (E11).

[...] a questdo de falta de contato mesmo, sabe? [...] a universidade ndo tinha
muito contato com as pessoas, isso eu entendo que acabou gerando muita evasao,
entende? Muita gente trancou o curso (E18).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

No contexto da UFOB, no que se refere a politica institucional de assisténcia estudantil

e de agdes afirmativas, o PDI para o quadriénio 2019-2023 destaca que as diferencas
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historicas, regionais e socioecondmicas que tornam desigual o acesso a direitos definem a
existéncia das acgdes afirmativas e que, portanto, “o preceito constitucional do respeito as
diferencas eleva a diversidade a condigao de principio e requer politicas que oportunizem um
so ponto de chegada a todos os que partem de multiplos pontos” (UFOB, 2019, p. 48).

As estratégias de suporte e assisténcia ao estudante universitario em suas necessidades
educativas e sociais ndo acompanharam, ainda, o ritmo da democratizagdo do acesso
(Carneiro; Bridi, 2020). Essa concepcdo da necessidade de estratégias de assisténcia no
ambiente universitario como trampolim para reparacao das iniquidades e busca pela igualdade
de condicdes de estudo, formagdo e oportunidades, materializa e dialoga com as colocagdes,
percebidas no contato docente (D01 e D12) com o estudante, durante a pandemia. Além disso,
expdoem o periodo como agravante das vulnerabilidades sociais e enfatizam de forma
complementar as implicacdes da pandemia sobre o desafio da subsisténcia, da sobreposi¢ao de
responsabilidades, da conciliagdo das atividades académicas com as demais atividades
impostas pelos agravantes sociais € sua consequente repercussao sobre a evasao e diplomagao.

Com as politicas de interiorizacao e expansao do Ensino Superior garante-se o acesso,
ao desconcentrar as instalacdoes de universidades dos grandes centros urbanos, contudo, ¢
crucial refletir sobre o publico ingressante, especialmente nas novas IES, e imperativo
promover acdes que concretizem a permanéncia e a formacdo qualificada (Carneiro; Bridi,
2020).

Nesse sentido, E10 constata a partir de um olhar que se estende sobre os seus pares o
expressivo esvaziamento dos cursos € o manejo falho e incipiente dos 6rgaos dirigentes com o
quantitativo de estudantes em desenvolvimento das atividades na modalidade remota, a falta
de ambientag¢do e acolhimento dos estudantes que ingressam na universidade pela primeira
vez, através das plataformas online, e estratégias de estreitamento de vinculos e agdes da
universidade para a¢des de permanéncia e reingresso, este ultimo ponto, que denominaremos
de “vinculagdo”, ¢ pontuado convergentemente por E11 e E18 que destacam a falta de contato
da universidade com a categoria estudantil, para além das atividades remotas de ensino.

Segundo dados revelados pela V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e
Cultural dos Estudantes de Graduacao - 2018 que contempla mais de 430 mil estudantes da
graduacdo das 63 universidades federais brasileiras (ANDIFES, 2019), mais da metade
(52,8%) dos(as) discentes das IFES ja pensaram em abandonar seu curso. Assim, essa
pesquisa aponta que quando questionados sobre as razdes que levariam a pensar em
abandonar o curso, as dificuldades financeiras aparecem dentre os principais fatores

motivadores, representando 32,8% da amostra, seguidos pelo nivel de exigéncia da graduagao
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com 29,7%, dificuldades de conciliar trabalho e estudo com 23,6%, problemas familiares e de
saude (fisica e/ou emocional) com 21,2%, dentre outros. Deste modo, o acesso a universidade
nao ¢ suficiente, ¢ preciso viabilizar o desenvolvimento do estudante em sua trajetoria

académica (Carneiro; Bridi, 2020).

Quadro 14 - Correspondéncia das falas dos participantes com os desafios/dificuldades
identificados para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Gestao administrativa e organizacional.

[...] como demorou, a gente passou quase um ano inteiro, mais de um ano parado
[...], desde que surgiu a pandemia até o momento em que a gente comegou a ter
aula remota, entdo, demorou muito [...], a universidade se organizar pra comegar a
ter aula [...], eu acho que isso foi até um pouco problematico porque desanimou
muito (E11).

[...] dificuldades operacionais para o acesso a internet para os alunos, dificuldades
operacionais para a oferta de tecnologias como notebooks para a populacdo de
forma ampliada, dificuldades operacionais para adaptacao de espacos para a oferta
de componentes curriculares [...], conseguir operacionalizar a mudanga da aula
presencial para o remoto (T03).

[...] a comunicagdo da universidade na época ndo foi a mais efetiva. [...] a gente
montava algumas estratégias e elas ndo foram veiculadas [...], panfletos ndo, mas
de banners, tal, digitais, claro, eles ndo sairam até hoje [...], ¢ uma critica que eu
administrativa e | faco a parte de comunicagdo mesmo, porque o protocolo em si ¢ um documento
muito duro e, as vezes, ele ndo esta direcionado aquela atividade do servidor, entdo,
organizacional | varias outras formas de comunicagdo poderiam ser mais efetivas (T04).

Gestao

[...] havia uma pressdo da categoria para que a reitoria elaborasse, estruturasse,
documentasse as normas, como ¢ que iria acontecer, como ¢ que nao iria[...] isso
tardou, isso foi acontecer inicio de 2021 [...], no final do primeiro semestre de 2021
[...], tinha uma série de insegurangas (T0S5).

[...] replanejamento, entdo vocé esta dentro de uma situag@o que tudo era planejado
para a presencialidade, vocé ter que adaptar tudo isso para o remoto[...] ndo foi
facil (DOS).

Acho que primeiro é todo replanejamento, né? [...] De como seriam essas aulas
remotas [...], no seu PPC [Proposta Pedagogica Curricular], estd escrito que ndo ¢
EaD [Educagdo a Distancia], ¢ presencial [...], isso é um problema que ela
[universidade] tinha pra resolver (D13).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.
Competia as instdncias deliberativas das IES proposi¢cdes fundamentais que

subsidiaram as decisdes que integram o ensino, a pesquisa, a extensdo € a inovacao, 0s
processos de trabalho e a discussao de normatizagdes internas para sua operacionalizacao.
Apesar de mesmo dispondo de uma ferramenta de planejamento institucional, vigente ha mais
de 15 anos — que ¢ o PDI — ndo foi identificada a existéncia de um plano de contingéncia que
fosse capaz de lidar com a crise causada pela pandemia, nem nas Universidades Federais, nem
no MEC (Cavalcanti; Guerra, 2022). Foram necessarios ajustes nos planos de

desenvolvimento institucional, nos projetos pedagogicos de cursos, os quais foram
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tempestivos, improvisados, visto que aconteceu sem prévia concep¢do, como ¢ apontado por
D13, fala complementada por DO8 que refor¢a a necessidade de replanejamento em face da
modifica¢do da modalidade das atividades da universidade.

Dentre as dificuldades apontadas pelos participantes, destaca-se a morosidade
desprendida pela gestdo, para projecao de resposta e reorganiza¢ao da universidade, frente as
mudangas provocadas pela pandemia e o consequente desdobramento sobre a desmotivagao
estudantil, conforme apontado por E11. De forma complementar, TO5 aponta a necessidade de
organizacdo ¢ pressao da categoria de técnicos administrativos em educacdo sobre a
necessidade da implementacdo de normas estruturais advindas das mudangas emergentes,
ratificando um comportamento lentificado dos processos.

Comportamento semelhante foi citado por Pires (2021), que indica universidades
publicas brasileiras que demoraram a decidir adotar o ensino remoto. A Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), por exemplo,
iniciaram as aulas remotas somente no segundo semestre de 2020, e a Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp) retomou as aulas em abril de 2020.

De forma complementar, TO3 adiciona algumas dificuldades a gestdo administrativa e
operacional da institui¢do, ao relatar os entraves relacionados ao dimensionamento de espaco,
a operacionaliza¢do da transicdo da aula presencial para o formato remoto, a infraestrutura
indispensavel para essa conformagdo e a insuficiente adesdo as estratégias pela comunidade
universitaria, que possivelmente pode ser justificada pela comunicacao institucional pouco
efetiva, como ¢ denunciada por T04.

No Quadro 15, apresentamos as dificuldades relativas ao orcamento, que foram
descritas pelos entrevistados(as) D01 e TO02.

Quadro 15 - Correspondéncia das falas dos participantes com os desafios/dificuldades
identificados para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Or¢amento.

No inicio, que teve que redistribuir varias partes [...] do orgamento. Embora teve, o
governo facilitou algumas licitagdes, aquisicdo de alguns materiais relacionados a
Covid, mas acho que a questdo or¢amentaria ainda pesou muito [...], acho que tudo
vai recair mais nessa questao financeira (D01).

Orgamento
Dificuldades orcamentarias, porque a gente se viu em uma pandemia e que o
orcamento muitas vezes ndo era compativel com tudo que a gente gostaria de
desenvolver como estratégias, né? (T02).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

No que se refere ao Or¢camento, poucos participantes do estudo identificaram essa

rubrica como ponto de dificuldade encontrada pela universidade durante a pandemia.



90

Contudo, D01 e TO02 convergem no pensamento que a crise sanitiria potencializou as
dificuldades orgamentérias, implicando na capacidade de definicdo estratégica de gestdo, visto
a hipossuficiéncia e racionamento de recursos, apesar das facilitagdes instituidas pelo governo
no que tange a aquisi¢ao de recursos por meio de licitagdes.

A discussdo em torno do tema ao longo dos ultimos tempos ¢ alvo de intensa
discussdo. Problemas orgamentérios, obras inacabadas, escassez de equipamentos e corte de
bolsas de auxilio estudantil, sdo alguns dos recentes obstaculos enfrentados pelas

universidades publicas brasileiras (Kanashiro, 2021).

Quadro 16 - Correspondéncia das falas dos participantes com os desafios/dificuldades
identificados para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Condigoes de trabalho e estudo.

As dificuldades se apresentavam de formas diferentes, por exemplo, estudantes de
artes visuais, de publicidade, que o material era da universidade, os pincéis, as
tintas, de argila, de ceramica, tudo isso era dentro da universidade, entdo, como
realizar aulas praticas com estudante que ndo conseguia né, acessar o material pra
poder realizar essa aula pratica [...]. Para os cursos das areas de ciéncias exatas o
mais complexo era de fato fazer com que essa aula do desenvolvimento do
raciocinio daquele calculo ele conseguisse ser feito (D07).

[...] muitos dos nossos estudantes ndo tinham acesso a tecnologia que deveriam ter.
Entao, essa foi uma dificuldade, que foi a exclusio [...], um estudante [...] que ndo
tem um ambiente na sua casa para transformar esse ambiente num espago que ele
pudesse assistir a aula, por mais que ele tivesse assistido em algum nivel de
tecnologias, ele ndo tinha um ambiente, ele tinha que conviver com o barulho do
vizinho [...], dos familiares, dos irmdos pequenos, entiao tudo isso teve um impacto
no desempenho académico dessas pessoas € que por mais que a universidade se
esforcasse ndo foi possivel mensurar isso (D0S).

A outra dificuldade ¢ a questdo da internet [...], entdo, tinha a possibilidade de ter
um tablet, chip, essas questdes assim. Mas, de uma certa forma, se a pessoa nao
tivesse um pacote de internet ou se a localidade onde a pessoa se encontrava nao
tivesse a internet, ndo ia assistir a aula, ndo ia conseguir participar das principais
atividades que a universidade estava desenvolvendo (D12).

Condigodes de
trabalho e estudo

[...] como os estudantes participariam das aulas? Alguns ndo tinham sequer
internet. Tinha estudante que vinha pra universidade porque na casa dele ndo tem
sequer um ambiente, uma mesa que ele possa sentar e assistir aula, ele vinha pra
universidade pra fazer isso, com a pandemia ele ndo pdde ir mais, todos esses
problemas estavam na mesa da universidade pra resolver (D13).

[...] tiveram muitas reunides online, era reunido o tempo inteiro, fazendo almogo
com reunido, tomando conta de crianga com reunido (D14).

[...] o trabalho nd3o estava mais da maneira que a gente compreendia [...],
demandava muito e com isso, pessoalmente eu tive burnout nessa época [...],
trabalhava sem parar, assim [...] sem entender, sem ter os pardmetros de saber o que
era um teletrabalho [...], eu trabalhava em média 10 horas por dia, durante mais de
ano [...], era uma carga de trabalho ndo sé da quantidade, mas da natureza, do teor
delas (T04).
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[...] o menino que é da comunidade quilombola, ele foi pra comunidade
quilombola, ndo ¢ s o fato da internet ter dificuldade de chegar, mas a energia cai
toda hora e 14 na casa dele, ele ndo tem um computador ele acompanhava era pelo
celular [...]. E ai isso ressoa na questdo das politicas de apoio a permanéncia e
diplomacgéo [...]. O menino que mora na Morada Nobre, aqui em Barreiras, o
impacto dele foi bem menor do que o menino que mora 14 em Rio das Ras, na
Fazenda Malhada, que fica no territorio de Bom Jardim da Lapa, no campesinato.
T4 entendendo o desenho que eu estou tentando fazer? (T05).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Barbosa, Souza e Soares (2020), baseados em dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) do periodo 2012 a 2018, apontam para
uma expressiva recessao econdmica, a partir de 2015 a 2018 vivenciada no Brasil, periodo
anterior a pandemia de 2020 e sua consequente reversdo no processo de melhoria da
distribuicao de renda que vinha se desenrolando desde a virada do século, periodo em que a

desigualdade e pobreza aumentaram, e o bem-estar agregado diminuiram:

[...] o periodo de instabilidade econdmica iniciado no fim de 2014 ndo afetou da
mesma forma os diferentes estratos de renda. Para os mais pobres, veio uma crise
aguda que provocou reversdo parcial dos ganhos distributivos e de bem-estar
experimentados anteriormente. Esses grupos mais desfavorecidos se mantém reféns
de posicdes instaveis no mercado de trabalho e dependem das politicas de protecao
social, que, por sua vez, chegaram até a se contrair nos anos recentes. Para os mais
ricos, a tormenta foi algo episddico, concentrada principalmente em 2015, e ficou
para tras rapidamente. Em 2018, a recuperagdo econdmica ja seguia a pleno vapor
para o topo da distribui¢do de renda (Barbosa, Souza e Soares, 2020, p. 7).

Nesse contexto, Pires (2021), aponta que a pandemia da Covid-19 ndo criou as
desigualdades educacionais no ensino superior brasileiro, mas contribuiu para seu
fortalecimento, o que corrobora com Barbosa, Souza e Soares (2020), ao apontarem o cenario
desigual e de iniquidades brasileiro precedente a pandemia, assim demarcados como ocasiao
de atenuacdo das injusticas sociais.

Tais aspectos dialogam com as falas de D08, D13 e TO5 que relatam a atenuagdo nas
desigualdades das condi¢des de estudo, refletida pela dificuldade de acesso aos recurso de
TIC e da infraestrutura necessaria a formagao de ambiente favoravel ao estudo, como fatores
que demarcam e ratificam a exclusdo e desigualdade social, em espagcos modificados,
desiguais e variados. Deste modo, a suspensdo das aulas presenciais requereu o
desenvolvimento de rotas alternativas de ensino, que contribuiram para a exposi¢ao de
diversas/ “novas” problematicas (Gusso et al., 2020).

Dentre as problematicas discutidas por Gusso e colaboradores (2020), a baixa
qualidade no ensino (resultante da falta de planejamento de atividades em “meios digitais™), a

sobrecarga de trabalho atribuido aos professores, € o acesso limitado (ou inexistente) dos



92

estudantes as tecnologias necessarias, dialogam diretamente com a perspectiva apresentada
por D14 que demarca o periodo com sobrecarga e sobreposi¢do das atividades de trabalho e
pessoais ¢ T0O4 que indica uma necessidade de compreensao do novo formato de trabalho
atrelado ao aumento da carga hordria ¢ demanda. As desigualdades de condigdes e acesso a
materiais de estudo pelos estudantes sdo expostas também na fala de D07, e DI12
complementa ao delinear a estrutura necessaria para viabilizar o acesso ao ensino remoto.

No sentido oposto, algumas facilidades/fortalezas foram descritas pelos participantes,

as quais serdo discutidas a seguir.

Quadro 17 - Correspondéncia das falas dos participantes com as fortalezas/facilidades
identificadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Diversidade de formagao e disponibilidade de servidores.

[...] a existéncia de profissionais de diferentes areas de formagdo disponiveis
para participar da construcdo de todas as estratégias institucionais (T02).

[...] empenho coletivo do ponto de vista da comunidade universitaria em
tentar fazer com que as atividades da universidade ndo parassem durante esse
periodo. Entao, houve um empenho para produ¢do de algumas tecnologias, de

capacitagdes de equipes, de treinamentos de profissionais de saude, de Diversidade de
produggo de face shields, de produg@o de orientagdes com base nos manuais formacio e
da Anvisa (T03).

disponibilidade de

Facilitou o fato de a gente ter aqui pessoas capacitadas, né? [...] Isso
demonstra a importancia de a gente ter uma universidade no local, né? Uma servidores
universidade que consiga abracar, que tenha um porte e pessoas capacitadas
que possam ajudar ndo so6 a cidade, mas toda a regido em torno. [...] Ter
varias cabegas pensantes, tinham varios professores e seis professores tinham
know how relacionado a essa area de deteccdo de Covid por biologia
molecular (D14).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

A disponibilidade e empenho coletivo dos servidores, considerando as multiplas areas
de formacao técnica/cientifica atuam como catalisadores e moderadores, na proposi¢ao de
estratégias e tecnologias, que seguem as recomendagdes da Anvisa, no resguardo da saude e
seguranga da coletividade, mas também no atendimento das demandas emergentes, sejam
estas internas e/ou externas, as quais sdo apontados de modo complementar pelos
participantes T02, TO3 e D14, conforme apresentado no Quadro 17, que dispde sobre a
Diversidade de formagdo e disponibilidade de servidores como fator facilitador ao
enfrentamento da pandemia.

No cenério brasileiro, em meio ao contingenciamento de recursos € imersos em uma
crise sanitaria, ¢ indiscutivel o papel central e protagonista que as universidades publicas

assumiram no redirecionamento dos recursos humanos e financeiros, adequando a sua
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infraestrutura para a realizagdo de um conjunto amplo de agdes tanto no campo da pesquisa,
como dos testes diagndsticos, das madscaras, do ensino e da extensdo envolvendo e
mobilizando sua comunidade interna no engajamento das agdes (Gimenez; Souza e Feltrin,

2020).

Quadro 18 - Correspondéncia das falas dos participantes com as fortalezas/facilidades
identificadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Satde e Seguranga.

Entdo, a area de conhecimento que demandou para a GTG COVID, ela
estava abarcada pelos servidores que estavam na institui¢ao, nao so6 da area
técnica, médicos, enfermeiros, engenheiros de seguranca de trabalho, mas
principalmente pelas docentes, que dai puderam trazer o laboratorio,
conseguindo trazer varias pesquisas relacionadas a Covid (T04).

[...] acho que por ter essa area tdo forte aqui da satde, de imuno
[imunologia], de sei 14 o que, de pesquisa, foi um grande aliado [...], saber
como lidar, né? (T15).

[...] aqui dentro da universidade tinha alguns professores, por exemplo, a Satde e Seguranga
professora de genética [...], e ai ela ja tinha um pouco desse conhecimento
[...], ele trouxe beneficios, porque, por exemplo, eu acredito que em outros
meios, que as pessoas tinham uma cabega bem redonda, assim, achando que
era s6 uma gripe, como ja foi dito por alguns, eu acho que foi bem mais
dificil de enfrentar o virus de cara e saber que realmente ele era um perigo
pra sociedade, [...] porque a gente ia ter cautela, a universidade teria cautela
ao realizar essas atividades [...] pra um enfrentamento (E06).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

A disponibilidade e o empenho coletivo dos servidores, as areas de formacao
técnica/cientifica dos docentes e técnicos para a proposicao de tecnologias e agdes baseadas
nas recomendagdes sanitdrias em detrimento a outras organizagdes/instituicdo que nao
pertencem ao setor educagdo, possivelmente indicam melhor protecdo e seguranca da satde de
sua comunidade, como assinalam T04, T15 e E06 em suas falas.

Gimenez e Bonacelli (2023) defendem que as universidades, em especifico, os centros
académicos com maior investimento e producdo de pesquisas, receberam papel de destaque no
enfrentamento da doenca, tendo em vista a sua notoriedade no ensino, na pesquisa € na
inovagdo. Esses autores consideram que a produ¢ao dessas instituigdes potencializou o ensino
€ a pesquisa, a0 mesmo tempo em que promoveram impactos mais amplos, que ultrapassam

os limites impostos por suas delimitagdes internas.
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Quadro 19 - Correspondéncia das falas dos participantes com as fortalezas/facilidades
identificadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Insercdo social e Articulacdo externa.

[...] mais subsidios, algo nesse sentido, que a universidade conseguiu, diante do
que foi proposto pelos professores e pela universidade, se conseguiu o
maquinario necessario para poder fazer as analises aqui [...], agilizou muito, ndo
s6 para a UFOB, mas para toda a comunidade da regido oeste, esse diagnostico
(TO04).

[...] entdo tem a questdo da inser¢do social da UFOB [...], porque ela tem uma
grande insercdo social desde 2013, desde a UFBA, desde o ICADS [...], entdo
se articular com o poder publico municipal, com o poder publico estadual (T05).

Recurso que veio especifico para atividades voltadas a Covid. A implantagdo do
laboratorio de campanha teve o apoio de empresas aqui da regido, do proprio
governo, entdo acho que isso pode ter sido uma facilidade, que acaba que é uma
estrutura que ficou, entdo se montou um laboratério com equipamentos que a
gente ndo conseguiria comprar com recurso institucional, mas ai com esse
aporte externo, o material se manteve (D01).

Inser¢do social e
Articulagdo externa

[...] parceria da universidade com a sociedade foi extremamente importante,
né?! [...] relacdo com o governo do estado e com os municipios, ela ficou mais
proxima (DO07).

[...] ter uma boa articulagdo com a AIBA [Associagdo de Agricultores e
Irrigantes da Bahia] e a Abapa [Associa¢do Baiana dos Produtores de Algodao],
elas apoiaram a compra dos equipamentos, a utilizacdo dos avides particulares
dele. Entdo, se eu ndo me engano, de cara, esse setor privado, ele entrou com
400 mil reais para a gente comprar os equipamentos o mais rapido possivel
(D14).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Merece destaque os pontos assinalados pelos docentes D01, D07 e D14, apresentados
no Quadro 19 e que reconhecem a importante articulagdo externa da universidade como
potencializadora da viabilizacdo do enfrentamento da pandemia, por meio do estreitamento
das relagdes da instituicdo com a gestdo publica municipal e estadual e a parceria com
instituicdes privadas oriundas de setores de expressiva representacdo econdmica na regido,
para cooperacdo e viabilizagdo da implantagdo do laboratorio de campanha e demais agdes
desenvolvidas pela universidade para o enfrentamento da pandemia. Os acordos de parcerias
institucionais e o aporte de recursos do orcamento da universidade, permitiram que a UFOB
pudesse contribuir para o enfrentamento necessario, com €nfase na realizacdo de testagens,
fabricacdo de produtos sanitizantes e mascaras, compra de EPI, dentre outros (UFOB, 2024b).

Reconhece-se a universidade como instituigdo que possui a sociedade como seu
principio e sua referéncia normativa e valorativa. A responsabilidade de uma universidade
perante a sociedade advém impreterivelmente de seu impacto e inserc¢do social (Vida et al.,

2022).
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Os investimentos financeiros, a aquisi¢ao de recurso material para desenvolvimento de
pesquisa diagnoéstica e a articulagdo com o poder publico, como mecionados por T04 e TO0S,
possivelmente s6 foram garantidos porque “uma universidade que faz parte do
desenvolvimento da sua regido ¢ uma universidade de relevancia social [...] € evidenciada nao
apenas pela sua atuagdo, mas pelo seu reconhecimento pela comunidade” (Vida et al., 2022, p.

58).

Quadro 20 - Correspondéncia das falas dos participantes com as fortalezas/facilidades
identificadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade. Nucleo do
sentido: Or¢amento.

[...] ela [a universidade] economizou dinheiro, facilitou, diminuiu as despesas,
até que o governo se achou no direito de cortar gastos, cortar o financiamento Orgamento
de custeio, cortar o dinheiro de custeio (D13).

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Dados do Relatorio de Gestdo do exercicio de 2021 da UFOB, referente ao ano de
2021, registram que andlogo ao que aconteceu em 2020, considerando as agdes de restricdo de
deslocamento de pessoal e a suspensdo presencial da execucdo das atividades académicas e
administrativas, como medida de biosseguranga, reduziram significativamente as despesas
com o0s gastos com energia elétrica, dgua, diarias e passagens, combustivel ¢ manutengao de
veiculos.

A fala de D13, juntamente com o grafico apresentado na Figura 7 ilustram a significativa economia
nos anos de 2020 ¢ 2021 ao comparar com o ano de 2019, principalmente em relagdo aos gastos com
energia elétrica, com uma economia de mais R$500.000,00 ¢ de R$300.000,00 com diarias e
passagens anualmente, em 2020 e 2021.

Figura 7. Reflexos da Pandemia nos contratos administrativos.

Reflexos da Pandemia

I 2021
RS 2.500.000,00 RS 500.000,00 B 2020
R$ 2.000.000,00 RS 400.000,00 201 9
RS 1.500.000,00 RS 300.000,00
RS 1.000.000,00 RS 200.000,00
RS 500.000,00 RS 100.000,00 II I
. . B i Om
ENERGIA AGUA E DIARIAS E ABASTECIMENTO MANUTENGAD DE
ELETRICA ESGOTO PASSAGENS DE VEICULOS VEICULOS

Fonte: Relatorio de Gestdo do exercicio de 2021 (UFOB, 2022d).

Quanto maior a clareza acerca dos aspectos que envolvem os erros e acertos, os

desafios/dificuldades e as fortalezas/facilidades presentes no enfrentamento da pandemia pela
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universidade, maior a possibilidade de revisdo, de potencializacdo dos acertos, de revisitar
com maior criticidade as limitagdes, uma vez que trazem luz aos caminhos percorridos, pela
lucidez do conhecimento ja produzido e pela adequada caracterizacdo das condigcdes

existentes nas instituicoes (Gusso et al., 2020).



4.5 Produto técnico: infografico

ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS DESENVOLVIDAS E UTILIZADAS
PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA (UFOB)
NO ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19

Pid

Bases conceituais a luz de Carlos Matus (1993) e Merhy (2002)

Neste infogréfico apresentamos as
estratégias e tecnologias direcionadas
ao (re)planejamento e continuidade das
atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e inovacao, desenvolvidas por
acdo integrada dos processos de
suporte, finalisticos, gerenciais e a
interlocucdo com a sociedade, durante
a pandemia de Covid-19 entre os anos eIy = PUELICS,
de 2020 a 2023 pela UFOB, a partir da GRATUITA, DE QUALIDADE E
percepcdo de sua comunidade QEERoRZADA.
universitaria.

oo

Figura 1. Territério de Identidade Académica da UFOB.
Fonte: Relatério de Gestao UFOB 2023~ UFOB (UFOB, 2024).
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A tecnologia pode ser definida enguanto
recurso e ferramenta de operacionalizacdo
das estratégias e sdo caracterizadas em
tecnologias leves (das relagdes
humanas), leves-duras (dos saberes
estruturados) e duras (do
dispositivo/recurso material e denso)
(Franco; Merhy, 2013). Assim, esta categoria
foi construida a partir das tecnologias
identificadas pelos participantes do estudo,
0s gquais elencaram essas “ferramentas”’, que
possibilitaram o enfrentamento  da
pandemia, pela instituicdo.

Tecnologias leves-duras: dos saberes estruturados

* Documentos e instrumentos — normativos
institucionais para operacionalizar a manuten¢ao

das atividades;

* Questiondrio online e autoinstrucional para
triagem de possiveis casos da doenca dentre os

integrantes da comunidade universitéria;

* (apacitacdo dos servidores para o desempenho

das atividades remotas.
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Desafios/dificuldades

As organiza¢des, nelas compreendidas as universidades, possuem
habilidades de aprender com as experiéncias, desafios/dificuldades
e fortalezas/facilidades, a partir de autoavaliagdo participativa
gradual e continua dos processos instituidos, uma vez que direciona a
identificacdo e definicdo de suas estratégias e capacidades de
enfrentamento (Gimenez; Souza e Feltrin, 2020).

Fortalezas/facilidades

Desafios/dificuldades

1) Salide e Seguranca

e Implicagbes da pandemiz sobre a salde
mental estudantil e diplomagao;

* Baixa adesdo da comunidade universitaria as
estratégias de biosseguranca instituidas:
Questiondrio de Triagem de Acesso;

e Hipossuficiéncia  de  recursos  materiais
indispensaveis 4 salvaguarda;

e Impactos sob a salde da categoria, de
servidores com  énfase as implicagBes
ergondmicas, a fadiga do Zoom por excesso
de encontros online, o trabalho sem
regulacao, a sobrecarga e s}
dimensionamento da forga de trabalho

2) Resisténcia e habilidade com os
recursos de TIC

* Hipossuficiéncia de capacitagdo/formacdo
para a modalidade de ensino
remoto/online e manejo das ferramentas;

* Resisténcia dos docentes ac formato de
aulas remotas.

3) Condigdes de trabalho e estudo

s Atenuacdo nas desigualdades refletida
pela dificuldade de acesso aos recurso de
TIC e da infraestrutura necessaria a
formagdo de ambiente favordvel ao
estudo;

Sobrecarga e sobreposigdo das atividades
de trabalho e pessoais.

Adaptacdo ao novo formato de trabalho
atrelado ao aumento da carga hordria e
demandas de trabalho.

4) Distanciamento socioinstitucional

e Evasao estudantil

Periodo  agravante das wulnerabilidades
sociais:  evidencia o desafio da subsisténcia,
da sobreposicdo de responsabilidades, da
conciliagdo das atividades académicas com as
demais atividades e sua conseqguente
repercussao sobre a evasdo e diplomagao;

Esvaziamento dos cursos e o manejo falho e
incipiente dos drgdos dirigentes com o
quantitativo de estudantes em
desenvolvimento  das  atividades  na
modalidade remota;

Falta de ambientacdo e acolhimento aos
estudantes que ingressam na universidade
pela primeira vez, através das plataformas
online.

5) Gestao administrativa e
organizacional

Criagdgo de Plano de contingénca e
replanejamentc das agfes em face da
modificagdo da modalidade das atividades
da universidade;

Morosidade desprendida pela gestdo, para
projecdo de resposta e reorganizagao;

Entraves relacionados ao
dimensionamento  de  espago, a
operacionalizagdo da transicdo da aula
presencial para o formato remoto, a
infraestrutura  indispensével para essa
conformacao;

Comunicagao institucional pouco efetiva,
com implicagdo sobre a adesdo as
estratégias definidas.

6) Orcamento

As dificuldades orgamentarias, implicaram
na capacidade de defini¢do estratégica de
gestdo, wisto a  hipossuficiéncia e
racionamento de recursos, apesar das
facilidades instituidas pelo governo no que
tange a aquisi¢éo de recursos por meio de
licitagdes.
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As fortalezas/facilidades serdo apresentadas em forma de
subcategorias, conforme o tema que possui relacdo direta. Assim,
segue quatro subcategorias: 1) Salide e Seguranga; 2) Orcamento,
3) Insercao social e articulagdo externa; 4) Diversidade de formagao
e disponibilidade de servidores.

Fortalezas/facilidades

1) Satde e Seguranca 3) Insercdo social e Articulagdo
externa
o As dreas de formacdo técnica/cientifica dos e Articulagdo externa da universidade, por
docentes e técnicos foram fundamentais meio do estreitamento das relagbes da
para a proposicdo de tecnologias e acdes nstituicdo com a gestdo pablica municipal e
baseadas nas recomendagdes sanitdrias ao estadual;

indicarerm melhor protecdo e seguranca da

Parceria com instituigbes privadas oriundas
salide da comunidade universitaria. de setores de expressiva representacdo
econdmica na regido para cooperacao e
viabilizacdo da implantaggo do laboratdrio de
campanha

2) Orcamento

4) Diversidade de formacao e

e As acles de restricdo de deslocamento de d|5pomb|||dade de servidores
pessoal e a suspensdo presencial da
execucdo  das  atividades académicas e

administrativas, como medida de = Disponibilidade e empenho coletivo dos
biosseguranca, reduziram significativamente servidores, considerando as multiplas dreas
as despesas com 0s gastos com energia de formacdo técnica/cientifica atuaram como
elétrica, dgua, combustivel, manutencio de catalisadores e moderadores na proposicao
veiculos, digrias e passagens, ou seja, houve de estratégjas e tecnologias, no resguardo da
redugdo no orgamento de custeio. salide e seguranca da coletividade.

Esclarecimentos finais

« Este infogréfico é um produto técnico fruto da Dissertagao apresentada ao

Programa de Mestrado Profissional em Sadde Coletiva (MPSC) da
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), produzido por Carla
Talana Araljo Vila Nova, discente do Programa e TAE da UFOB, sob w

orientagao da Prof * Dr * Mariana de Oliveira Araujo.

Trata-se dos principais resultados de um estudo qualitativo exploratério, .
com a participagdo de 18 membros da comunidade universitaria L
(docentes, técnicos administrativos em educagdo e estudantes), que

utilizou para coleta de dados a entrevista semiestruturada e a analise de

documentos.

“O que conservar e o que recusar? Com certeza, muita coisa. De qualquer
forma, todo pensamento comprometido com algum tipo de pratica (politica,
clinica, sanitaria, profissional) esta obrigado a reconstruir depois de
desconstruir.”

(Campaos, 2007, p. 11)

EEEREES

lle: Hucitee, 2013
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“O que conservar e o que recusar? Com certeza, muita coisa. De qualquer

forma, todo pensamento comprometido com algum tipo de pratica (politica, clinica,

’

sanitaria, profissional) estd obrigado a reconstruir depois de desconstruir.’

(Campos, 2007, p. 11).




102

As estratégias e tecnologias desenvolvidas e utilizadas pela Universidade Federal do
Oeste Bahia no enfrentamento da pandemia de Covid-19 foram transversalizadas pelos
diversos sentidos e significados atribuidos pela sua comunidade universitaria, materializado
pelo (re)planejamento inédito e emergencial. Institui¢do de ensino localizada no interior do
estado, importante marcador de identidade que abarca sutilezas e entrelinhas que contém,
aqui, neste lugar e espaco, no cerrado, esse lugar multidiverso, plural, mas também
vulneravel, compreendemos como espaco dindmico e interativo € nao estamos falando apenas
de seus aspectos geograficos.

A universidade compreendeu durante a pandemia espaco de produ¢do, rupturas de
(re)existéncia organizada continua dos processos instituidos com vistas ao planejamento e
operacionalizacdo da manutencao das suas atividades, em tentativas langadas de promocgao de
condigdes viaveis e seguras, de trabalho e estudo. Define-se nesse enfrentamento estratégias
materializadas e instrumentalizadas pelas tecnologias, as quais emergem em resposta a uma
necessidade de adaptagdo.

Do ponto de vista teorico, sdo diversas as concepgoes, os sentidos e os significados
encontrados para estratégia e tecnologia, como também variadas foram as discussdes
consolidadas, baseadas nos conceitos referenciais que adotamos para caminharmos lado a lado
durante o caminho trilhado neste trabalho. Consideramos assim, Carlos Matus (1993) para
apreensdo conceitual do termo “estratégias” e a classificacdo conceitual empregada de Merhy
(2002) ao discorrer sobre “tecnologias em saude”.

Para tanto, a estratégia, definiu-se como o uso ou aplicagdo da mudanca situacional,
visando alcangar a situagdo-objetivo, considerando a dindmica da realidade social, na qual, as
tecnologias assumem papel instrumentador, recursos da materializagdo das estratégias, que
abarcam as relagdes, comunicagdo, saberes, bens e estrutura para atingir o objetivo/plano
estabelecido.

Por conseguinte, a manuten¢do das atividades da universidade, assumiram a
centralidade na configuracdo das estratégias (re)planejadas e executadas, com destaque a

suspensao das atividades presenciais, trabalho e ensino remoto, viabilizacdo de acesso aos

recursos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, (re)estruturacdo pedagodgica e de

aprendizagem, instituicdo de Grupo de Trabalho para Gerenciamento da COVID-19 e adogao

de um conjunto de medidas sanitdrias e de vigildncia em saude ambiental.

Para fins de operacionalizacdo das estratégias adotadas, inseriram-se as tecnologias:

leves, leves-duras e duras. As tecnologias leves, empregadas na relagio mutua das

afetividades entre individuos e coletividade, foram anunciadas sob a forma de roda de
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conversa mediada por tecnologias digitais como atividade promotora de saude mental,
ofertada aos estudantes dos campi psicologos servidores da instituicdo da institui¢do; e nos
projetos de acolhimento, promogao a saude mental por meio do Programa Despertar.

O saber estruturado dos documentos e instrumentos normativos, capacitacdo dos
servidores para o desempenho das atividades remotas e a disponibilizagdo de questionario
online e autoinstrucional para triagem de possiveis casos da doenca dentre os integrantes da

comunidade universitaria foram identificados como tecnologias leve-dura, no contexto de

gerenciamento da pandemia pela instituigao.

Ademais, no contexto das tecnologias-duras, da alta densidade, foram citadas as

plataformas e recursos digitais para viabilizacdo das aulas e do trabalho remoto; aquisi¢do do
acervo digital; confec¢do de méscara de protecdo e sanitizante, tipo alcool; processamento de
amostras de secrecao respiratoria da populagdo da macrorregiao.

Assim, compreendemos que dialeticamente as tecnologias leve, leve-dura e dura
tiveram e t€ém entremeado o processo decisério e de gestdo na mobilizacdo de recursos que
proporcionaram a criagdo de novas realidades e possibilidades em meio ao cenario
pandémico.

Do mesmo modo, encontramos desafios e dificuldades para gerir, propor e replanejar a
continuidade das atividades de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo que se estendem a
necessidade de roupagens que definem as novas formas de trabalhar e estudar da comunidade
universitaria da UFOB, mas também vislumbramos praticas que facilitaram e contribuiram
para a sua sustentacao.

No que tange a Gestdo administrativa e organizacional os resultados apontam que nado

foi identificada a existéncia de um plano de contingéncia, prévio a pandemia, que fosse capaz
de lidar com a crise, insurgindo a necessidade de reajuste tempestivo e improvisado dos
projetos pedagdgicos, morosidade para projecdo de resposta e implementagdo de normas
estruturais, limitacdo para dimensionamento do espago fisico e para a operacionalizagdo da
transi¢do da aula presencial para o formato remoto, insuficiente adesdo as estratégias
sanitarias pela comunidade universitaria, possivelmente justificada pela comunicacao
institucional pouco efetiva. Tais aspectos dialogam diretamente com os desafios impostos a

Saude e Seguranca da comunidade, pois observou-se a potencializagdo e maior

vulnerabilidade da saude mental do corpo estudantil o que reverbera sobre a diplomagao, a
modificagdao substancial nas relagdes de ensino e aprendizado, impondo um novo ritmo de
trabalho, mais intenso, acelerado e esgotante, sendo destacado pelos servidores um trabalho

Sem pausas.
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Outras dificuldades ainda sdo apontadas no estudo, quanto a Resisténcia e habilidade

com os recursos de TIC e a proje¢do sobre o Distanciamento socioinstitucional e Evasdo

estudantil que expdem o periodo como agravante das vulnerabilidades sociais € o desafio da
subsisténcia, da sobreposicdo de responsabilidades, da conciliacdo das atividades e sua
consequente repercussdo sobre a evasdo e diplomagdo atrelado ao manejo incipiente dos
orgdos dirigentes com o quantitativo de estudantes em desenvolvimento das atividades na
modalidade remota, a falta de acolhimento, vinculo e de a¢des da universidade para agdes de
permaneéncia e reingresso.

Em relacdo as Condicdes de trabalho e estudo, notamos nesse locus reproducao

socioeconomica do cendrio brasileiro com a percep¢do das desigualdades educacionais no
ensino superior, refletida pela dificuldade de acesso aos recursos de TIC e da infraestrutura
favoravel ao ambiente de estudo. Destacamos ainda, a sinalizagdo da sobrecarga e
sobreposicdo das atividades de trabalho e pessoais que apontam para a necessidade de
compreensdo do novo formato de trabalho atrelado ao aumento da carga horaria e demanda
pelos servidores/trabalhadores.

Ao resgatarmos as discussdes em torno das fortalezas/facilidades a funcao social da

universidade ¢ rememorada ao apontar e reconhecer a importante Articulacdo externa e a

parceria com institui¢gdes privadas como recursos potencializadores da viabilizagdo do

enfrentamento da pandemia. A Diversidade de formacdo e disponibilidade de servidores, na

proposi¢ao de estratégias e tecnologias que fomentem a protecdo, Saude e seguranga da sua

comunidade pautados na producao e recomendacao técnica. O orcamento, no critico, do setor
educacdo, surpreendentemente apresenta-se como fator de limitacdo, mas também como um
facilitador, ao apontar a hipossuficiéncia e racionamento de recursos em contraponto nota-se a
reducao no orcamento de custeio nos anos de 2019 a 2021.

Sao inegaveis as transformacdes inerentes a pandemia, ao contato com o desconhecido
e as limitacdes encontradas diariamente, € a0 mesmo tempo, a partir dos pontos expostos
percebe-se um caminho fértil, de possibilidades, que num movimento dialético da realidade se
apresenta ora como dificuldade, ora como facilitador ao enfrentamento. E possivel a
constru¢do de uma base de recursos e fortalecimento de capacidades que visem a antecipacao
dos gargalos, de modo a conhecer os problemas reais, cujas solugdes podem e poderdo ser
encontradas com base no que foi aprendido.

A pesquisa ofereceu aos participantes, condigdes de analisar as dinamicas
institucionais que envolveram a gestdo dos processos de trabalho e estudo, em torno da

pandemia, com intuito de favorecer a discussao dos desdobramentos das a¢des sobre a rotina e
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modalidade de trabalho e estudo pessoal e coletivo, oportunizando a reflexdo acerca da
metodologia de trabalho-estudo promovida pela instituigdo no cotidiano, enquanto
trabalhador/estudante, individuo e coletivo. Assim, os participantes puderam compreender de
que forma seu comportamento, acgdes, respostas e influéncias sdo atravessadas pelas
orientacdes e determinacdes da universidade e, quem sabe, beneficiar a qualidade das relagdes
e comunica¢do entre os membros da comunidade universitaria e a gestdo, o que pode
colaborar na possibilidade de identificacdo direta e dialogada das potencialidades e
dificuldades do gerenciamento da crise, ¢ de que modo essas impactam nas atividades-fim de
ensino, pesquisa e extensao.

O estudo pode conceder beneficios que impacte na melhoria das condi¢des de
trabalho, estudo, satde e seguranca; no fornecimento de elementos para o gerenciamento e
aprimoramento da coordenacdo de acdes semelhantes, formulacdo de politicas publicas,
inclusive as institucionais, sobre as formas estratégicas de vencer dificuldades e fortalecer as
facilidades no enfrentamento de gestdo de crises sanitarias, tendo em vista a promocao de
acoOes que colaborem para inter-relagao entre ensino, servico e comunidade.

Enquanto limites deste estudo destacamos o fato de a coleta de dados ter sido realizada
em um momento de greve dos servidores, o que dificultou de certo modo o acesso aos
estudantes. Além disso, como foi analisada a realidade de uma universidade especifica, bem
como por se tratar de uma investigacao qualitativa, impossibilita a generalizagdo, entretanto,
os resultados encontrados poderao ser equivalentes ou parecidos com o vivenciado em outros
contextos, bem como colaborar ¢/ou estimular estudos, agoes e reflexdes futuras.

Diante destas discussdes, pensamos sobre algumas possibilidades que precisam ser
consideradas para a efetivacdo da gestdo sobre os pilares e missdo da universidade:

e Incentivar a integragdao dos setores institucionais que resguardem pela saude,
seguranca, qualidade de vida no ambiente universitario;

e Promover o envolvimento de diversos e multiplos agentes organizacionais e
interagoes nas situacoes de crise;

e Definir a formacao de Grupo de Trabalhos descentralizados conforme a pasta em
apreciacao, considerando uma composicao multiprofissional e representativa;

e Favorecer a mobilizagdo estudantil quanto a criagdo de espacos internos que
fomentem o sentimento de pertencimento e acolhimento na institui¢ao;

e Explorar os impactos da pandemia sobre as atividades de ensino, pesquisa, extensao

e inovagao, propondo medidas de superacgao;
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e Identificar como a pandemia exerceu influéncia sobre a permanéncia na
universidade (rastrear, captar, reabsorver) de modo a propor mudangas/
transformagdes a partir dos elementos identificados.

Por fim, neste processo, acreditamos que o comprometimento de propor, gerir e
controlar, para a transformacdo estar permeado por um (re)(des)construir, (re)planejar e
(re)aprender com os erros € acertos, as dificuldade e as facilidades de modo a operacionalizar
0 acesso, a permanéncia, a formagdo e a diplomacdo em ambiente saudavel e seguro
enquanto um direito de cidadania legitimado e necessario, que reverberam sobre a inter-

relagcdo entre ensino, servi¢o, comunidade e a concretizagdo de uma sociedade igualitaria.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista Semiestruturada — Servidor

Universidade Estadual de Feira de Santana
Mestrado Profissional em Satude Coletiva
gu EFS Pesquisadoraresponsavel: Prof*. Dr*. Mariana de Oliveira Arajo
1555*‘333 Pesquisadora colaboradora: Carla Taiana Araujo Vila Nova

Titulo: Estratégiasme tecnologias desenvolvidas por uma universidade publica do
interiorda Bahia para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

Entrevista (n°)| Codigo do Entrevistado| Inicio Término (hora) Data
(hora)
/[ /2024
1. Caracterizacio do(a) entrevistado(a): SERVIDOR

1.1 Identidade de Género:
1.2 Identidade Racial: Preta ( ) Parda ( ) Branca( ) Amarela ( ) Indigena ( ) Nao sabe ()
1.3 Idade: anos.

1.4 E natural da regifio oeste do estado da Bahia? NAO ( ) SIM ( ) .Se sim, indicar o municipio de
naturalidade

Se ndo, a mudanga para cidade de Barreiras deu-se pelo i mgresso na instituicdo? NAO ( ) SIM ().
1.5 Ano/Semestre de Ingresso na UFOB:
1.6Vocé permanceu em atividade laboral por no minino 01 (um) ano durante o
periodo de Margo/2020 a Maio/2023? NAO ( ) SIM ( ).

1.7 Categoria: Docente () Técnico Administrativo em Educagdo ( ).

Se TAE, indicar a classe: D' ( ) E( )*?

Unidade de lotagao:
Possui Fungao Gratificada (FG) ou Cargo de Dlre(;ao (CD) no momento? NAO ( )SIM ().
Se sim, ha quanto tempo esta no cargo? meses.

Se Docente, indicar o Centro Multidisciplinar de lotagdo: *CCBS () “CCET () *CEHU( ). Possui
Fungio Gratificada (FG) ou Cargo de Direcio (CD) no momento? NAO ( ) SIM ( ). Se sim, ha
quanto tempo esta no cargo? meses.

1.8 Modalidade de trabalho:

ANTES da pandemia de Covid-19:

Presencial ( ) Hibrido( )Remoto( ).

DURANTE a pandemia de Covid-19:

Presencial ( ) Hibrido( )Remoto( ).

Com o retorno 100% das aulas presenciais em MARCO/2022?

Presencial () Hibrido ( ) Remoto ().

Informe seu maior nivel de escolaridade e area de formagao (aplicavel a nivel superior):

2. Temas norteadores:

2.1 Significado de estratégia.

2.2 Significado de tecnologia.

2.3 Estratégias que foram desenvolvidas pela universidade para o enfrentamento da pandemia de

Covid-19.

2.4 Tecnologias que foram desenvolvidas/ utilizadas pela universidade para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19.

2.5 Dificuldades identificadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade.

2.6 Facilidades identificadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade.
Impacto/influéncia da pandemia de Covid-19 sobre as atividades de ensino, pesquisa,
extensio e inovacao da universidade.

.Legenda: ! ensino médio ou técnico completo, 2 nivel superior, 3 Centro das Ciéncias Biologicas e da Satde, ,4 Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias, 5

Centro das Humanidade
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semiestruturada - Estudante

Universidade Estadual de Feira de Santana
Mestrado Profissional em Saude Coletiva
g UEFS Pesquisadora responsavel: Prof*. Dr*. Mariana de Oliveira Arajo
:“,,.‘,’,,’;:.‘2,23 Pesquisadora colaboradora: Carla Taiana Aratjo Vila Nova

Titulo: Estratégia§ e tecnologias desenvolvidas por uma universidade publica do
interiorda Bahia para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

Entrevista (n°)| Codigo do Entrevistado| Inicio Término (hora) Data
(hora)
/[ /2024
1. Caracterizacio do(a) entrevistado(a): ESTUDANTE

1.1 Identidade de Género: .

1.2 Identidade Racial: Preta (  )Parda( ) Branca( ) Amarela( ) Indigena( ) Nao sabe ( )
1.3 Idade: anos.

1.4 E natural da regifio oeste do estado da Bahia? NAO ( ) SIM ( ).

1.5 Se sim, indicar o municipio de naturalidade

Caso ndo seja natural de Barreiras, a mudanca para a cidade deu—se pelo ingresso na instituigao?
NAO ()SIM ().

1.6 Vocé realiza alguma atividade remunerada? NAO ( ) SIM ( )

Se sim, vinculo formal ou informal? ?

1.5 Ano/Semestre de Ingresso na UFOB:

1.6 Qual seu curso de graduacao? ?
1.7 Vocé ja precisou trancar seu curso de graduacio? NAO () SIM ()

Se sim, por quanto tempo? . (Indicar periodo)

1.8 Vocé desenvolve e/ou desenvolveu atividade de extensdo/pesquisa na universidade?
NAO () SIM ()

Se sim, essas atividades sofreram impactos durante a pandemia? NAO ( ) SIM ( )

1.9 Vocé é/foi beneficiario de algum tipo de bolsa estudantil?

NAO () SIM ()

2. Temas norteadores:

2.1 Significado de estratégia.

2.2 Significado de tecnologia.

2.3 Estratégias que foram desenvolvidas pela universidade para o enfrentamento da pandemia de

Covid-19.

2.4 Tecnologias que foram desenvolvidas/ utilizadas pela universidade para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19.

2.5 Dificuldades identificadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade.

2.6 Facilidades identificadas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 pela universidade.

2.7 Impacto/influéncia da pandemia de Covid-19 sobre as atividades de ensino, pesquisa,
extensio e inovacao da universidade.

2.8 Implicac¢des da pandemia sobre a permanéncia na universidade.

.Legenda: ! ensino médio ou técnico completo, 2 nivel superior, 3 Centro das Ciéncias Biologicas e da Satde, ,4 Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias, 5

Centro das Humanidades.
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

& gUEFS

MESTRADO
PEROSTAONAL

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE COLETIVA

Nos, Carla Taiana Araujo Vila Nova (pesquisadora colaboradora) e professora Mariana de Oliveira
Araujo (pesquisadora responsavel/orientadora), estamos convidando vocé para participar da pesquisa
“Estratégias e Tecnologias desenvolvidas por uma universidade publica do interior da Bahia para o
enfrentamento da pandemia de Covid-19” do Nucleo de Pesquisa Integrada em Satde Coletiva (NUPISC)
da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) que tem como objetivo analisar as estratégias e
tecnologias desenvolvidas por uma Universidade publica do interior da Bahia para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19; identificar as dificuldades e/ou facilidades no enfrentamento da pandemia de
Covid-19 por uma Universidade publica do interior da Bahia; construir um infografico com as
estratégias e tecnologias desenvolvidas por uma Universidade publica do interior da Bahia para o
enfrentamento da pandemia de Covid-19. Para que esta pesquisa pudesse ser aplicada, ela precisou passar
pela avaliagdo de um Comité de Etica em Pesquisa (CEP)/ Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), enquanto instancias que garantem o direito dos participantes tendo em vista a preservacao
ética, sendo aprovada conforme o parecer nimero 6.727.326 de 26 de margo de 2024. O CEP ¢ uma
instituicdo que tem por finalidade a apreciacdo de pesquisas a serem realizadas com seres humanos, na
tentativa de manter a integridade, dignidade e os direitos humanos, incluindo a garantia do manejo dos
dados coletados de forma ética e segura. A pesquisa podera trazer beneficios, como melhoria das
condi¢des de trabalho, estudo, satde e seguranca; fornecimento de eclementos para a construgdo de
perspectivas futuras sobre o gerenciamento e aprimoramento da coordenacdo de agdes semelhantes,
formulagdo de politicas publicas, inclusive as institucionais, sobre as formas estratégicas de vencer
dificuldades ¢ fortalecer as facilidades no enfrentamento de gestdo de crises sanitdrias, tendoem vista a
promocao de a¢des que colaborem para inter-relagdo entre ensino, servi¢o ¢ comunidade. Deste modo, os
participantes da pesquisa (servidores técnicos, docentes, discentes) poderdo ser beneficiados, pois este
estudo podera colaborar para o desenvolvimento de suas atividades na universidade diante de possiveis
situacdes de crise que possam vir a vivenciar ¢ na comunicagdo efetiva entre comunidade e gestdo
universitaria, bem como no cotidiano do desempenhar de suas agdes ao permitir analisar as dindmicas
institucionais que envolveram a gestao dos processos de trabalho e estudo. Quanto aos riscos, podem estar
relacionados a: sentir vergonha e constrangimento pela exposicdo pessoal das compreensdes e percepcdes
com a pesquisadora no momento da entrevista, ficar impaciente devido a entrevista tornar-se demorada,
reviver através das memorias, sensagoes de tristeza, luto e ansiedade experienciadas durante a pandemia.
Para minorar esses possiveis riscos e garantir a seguranca ¢ conforto dos participantes, as entrevistas
serdo agendadas com antecedéncia, em local previamente reservado, possibilitando o controle de acesso
de outros individuos. Além disso, elaboraremos as perguntas segundo os principios éticos da autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia e justica, evitando o didlogo/ reflexdo sobre temas que determinem
gatilhos para as emogdes desencadeadas, sendo concedido ao (a) participante o direito de interromper a
qualquer momento a entrevista e informar a sua ndo participagdo no estudo caso sinta-se prejudicado (a),
garantindo que a sua participacdo ou sua negativa na pesquisa ndo implica na atividade que desempenham
na institui¢do. Seu anonimato sera garantido, bem como a privacidade e seguranca, respaldados pela
Resolucdo n° 466/2012 ¢ a Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que permitem a
realizacdo de pesquisas com seres humanos, garantindo os direitos dos participantes da pesquisa,
respeitando a autonomia, dignidade e liberdade.

Participante de Pesquisa

Carla Taiana Araujo Vila Nova Prof* Mariana de Oliveira Araujo
Pesquisadora Colaboradora (Tel. 75 3161-8162) Pesquisadora Responsavel/ Orientadora (Tel. 75 3161-8162)



122

Ainda ressaltamos que na condigdo de quaisquer danos ou custos advindos da aplicacdo da
pesquisa, as responsaveis garantem o ressarcimento e indenizagdo a partir de constatagcdes
legais. Ao participar desta pesquisa faremos algumas perguntas a vocé, através da realizagdo de
uma entrevista que tera a duragdo média de 30 minutos, serd gravada e realizada em local
reservado na instituigdo, sala previamente reservada junto a administragdo predial do campus,
garantindo sua privacidade, livre da vista e escuta de outras pessoas, no dia e local escolhidos
por vocgé, sendo garantido o direito de vocé escutar a gravagdo apos o seu término € a retirar ou
acrescentar alguma informagao que achar mais interessante a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo ou desaprovagdo. Também realizaremos analise de documentos como Resolugdes,
Extratos de decisdo, Planos, Protocolos, Procedimentos e demais instru¢des normativas emitidas
pelas instincias institucional de carater deliberativo, a serem analisados enquanto fonte
secundaria, entre outros que ajudem a analisar o tema estudado. Se vocé aceitar participar desta
pesquisa, ndo tera nenhum gasto financeiro ¢ ninguém sabera vocé participou da pesquisa, pois
seu nome ndo aparecera no trabalho nem nas entrevistas, assim como podera desistir em
qualquer momento, retirando as informagdes dadas, sem qualquer problema. Para garantir o seu
anonimato e confidencialidade os trechos das suas falas serdo identificadas no estudo com letra
da inicial referente a sua categoria na universidade (D — docente/ T — técnico administrativo/E -
estudante) e do nimero referente a ordem derealizagdo da entrevista. As entrevistas serdo salvas
em CD e apos serem digitadas, serdo arquivadas no NUPISC, localizado na UEFS, durante
cinco (5) anos e depois serdo destruidas, de forma a manter seu sigilo e privacidade durante
todas as fases da pesquisa; caso ndo autorize a gravacao registraremos a sua conversa em folha
de papel. Havendo necessidade de esclarecimento de duvidas ou desisténcia da pesquisa, as
pesquisadoras poderdo ser encontradas no NUPISC, localizado no Prédio do Programa de Pos-
Graduagdo em Saude Coletiva (PPGSC), no Mdédulo VI da UEFS, Avenida Transnordestina,
s/n, Novo Horizonte, Feira de Santana-BA, Tel: (75) 3161-8162; bem como podera entrar em
contato com o CEP da UEFS, localizado no Moédulo 1, MA 17, Avenida Transnordestina, S/N,
Bairro Novo Horizonte, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44036-900, Tel: (75) 3161-8124/ e-
mail: cep@uefs.br. Destaca-se que o material e os dados obtidos na pesquisa serdo utilizados
exclusivamente para a finalidade prevista no seu protocolo, ou conforme o consentimento do
participante. Os resultados desta pesquisa serdo apresentados em congressos, simpoOsios,
seminarios ¢ publicados em revistas cientificas, livros, artigos, além de serem apresentado a
administracdo central da unversidade ¢ aos sujeitos participantes. Caso vocé aceite participar da
pesquisa devera assinar ¢/ ou rubricar as duas paginas em duas vias deste documento, sendo que
uma ficara com vocé e a outra com as pesquisadoras.

Barreiras-BA, / 2024.

Participante de Pesquisa

Carla Taiana Araujo Vila Nova Prof* Mariana de Oliveira Aratjo
Pesquisadora Colaboradora Pesquisadora Responsavel /Orientadora
(Tel. 75 3161-8162) (Tel. 75 3161-8162)
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ANEXO A — Termo de Autorizacdo da Instituicao

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA

Gabinete da Reitoria

AUTORIZACAO

Declaro estar de acordo com a realizagdio da pesquisa “ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS
DESENVOLVIDAS POR UMA UNIVERSIDADE PUBLICA DO INTERIOR DA BAHIA PARA O
ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19", de autoria da Pesquisadora colaboradora Carla
Taiana Aradjo Vila Nova, discente do Programa de Mestrado em Salide Coletiva da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), sob a orienta¢do da Profa. Dra. Mariana de Oliveira Aradjo
(Pesquisadora responsavel), membros do Nicleo de Pesquisa em Saude Coletiva (NUPISC) da
UEFS, no &mbito desta institui¢do, desde que aprovada pelo Comité de Etica.

Barreiras, 25 de janeiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub JACQUES ANTONIO DE MIRANDA
g Data: 26/01/2024 16:19:15-0300

Verifique em https://validar.iti. gov.br

JACQUES ANTONIO DE MIRANDA
Reitor

Rua Professor José Seabra de Lemos, 316 | Recanto dos Péssaros | Barreiras-BA

Cep: 47808-021 | Telefone: (77) 3614-3500 | gabinete@ufob.edu.br
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ANEXO B — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
FEIRA DE SANTANA - UEFS {W’P

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS DESENVOLVIDAS POR UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA DO INTERIOR DA BAHIA PARA O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE
COVID-19

Pesquisador: Mariana de Oliveira Araujo

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 77402824.0.0000.0053

Instituigao Proponente: Universidade Estadual de Feira de Santana
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 6.727.326

Apresentacao do Projeto:

parecer de segunda relatoria da pesquisa ESTRATEGIAS E TECNOLOGIAS DESENVOLVIDAS POR UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA DO INTERIOR DA BAHIA PARA O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE
COVID-189. Pesquisador Responsavel: Mariana de Oliveira Araujo. CAAE: 77402824 0.0000.0053.
Instituicdo Proponente: Universidade Estadual de Feira de Santana

Carla Taiana Aradjo Vila Nova - pesquisadora assistente

PB_INFORMACOES BASICAS DO_PROJETO_ 2280621 pdf 07/02/2024

Desenho:

Trata-se de um estudo exploratorio, de abordagem gqualitativa, que tera como campo de estudo o campus
sede da Universidade Federal do Qeste da Bahia (UFOB), situado no municipio de Barreiras 5 BA. Os
participantes deste estudo serdo servidores(as) (docentes e Técnicos Administrative em Educagio) ativos,
lotados na Reitoria ou no Campus Reitor Edgard Santos (CRES), admitidos{as) na instituigdo em periodo
anterior ac anao de 2020

com no minime um (1) ano de atividade laboral, durante o periodo que compreende entre Marco/2020 a
Maio/2023, sem histdrico de afastamento (licengas) noe moemento da coleta de dados, selecionados
gualitativamente a partir da amostragem em bola de neve e saturagdo dos dados e estudantes do curso de
gradugio efou pds jgraduacdo com matricula ativa no

Enderege: Avenida Transnordesting, s/n - Novo Horizonte, UEFS

Bairro:  Maodula |, M& AT CEP: 44031460
UF: BA Municiplo: FEIRA DE SAMTAMA
Telefone: (75)3161-8124 E-mail: cep@uels.br

Paging 01 da 05
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
FEIRA DE SANTANA - UEFS  “§ W"‘P

£ i

Contnuagho do Parecar: 6.727.326

momento da coleta de dados, vinculados a um dos trés centros multidicplinares (CCET, CCBS, CEHU) do
CRES, lécus da pesquisa . A técnica de coleta de dados sera a entrevista semiestruturada e analise
documenlal, que serdo analisados com base na Analise de Contelddo

Tematica. Como este estudo sera realizado com seres humanos, ¢ mesmao zelard pelo cumprimento dos
preceitos da Resolugdo 466/2012 e da Resolugdo 510/2016 & sera submetido aoc Comite de Etica em
Pesqguisa para apreciagio. A pesguisa podera frazer beneficios gue impacte na melhoria das condigdes de
trabalho, estudo, sadde e seguranga; no fornecimento de elementos para o gerenciamento e aprimoramento
da coordenacio de agies semelhantes, formulagio de politicas piblicas, inclusive as institucionais, sobre
as formas estratégicas de vencer dificuldades e fortalecer as facilidades noenfrentamento de gestio de
crises sanitarias, tendo em visla a promogao de agoes que colaborem para inter-relacdo entre ensino,

servigo e comunidade.

apresenla critérios de incluséo e exclusao de cada um dos grupos parlicipanles da pesquisa

Objetivo da Pesquisa:

PB_INFORMAGOES_BASICAS _DO_PROJETO_2280621.pdf 07/02/2024 diz:

Chjetivae Primario:

& Analisar as estratégias e tecnologias desenvolvidas por uma Universidade plblica do interior da Bahia
para o enfrentamento da pandemia de Covid-19;

Objetive Secundario:

¢ ldentificar as dificuldades e/ou facilidades no enfrentamento da pandemia de Covid-19 por uma
Universidade publica do interior da Bahia;;, Construir um infografico com as estratégias e tecnologias
desenvolvidas por uma Universidade plblica do interior da Bahia para o enfrentamenta da pandemia de
Covid-19.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Destacamos que os riscos desta pesquisa sdo minimos e estio relacionados aos aspectos subjetivos que
dialogam com a natureza emocional, fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual dos
sujeitos; dimensionados por sentimentos gue por venlura envolvam siluagtes de conslrangimento e
vergonha pela exposicio pessoal das compreensoes e percepcdas com a pesquisadara no momenlo da
entrevista, pela possibilidade de reviver através das memarias, sensacdes de tristeza, luto e ansiedade
experienciadas durante a pandemia. Reiteramos gque caso alguma das situagdes expressas acontegam a
entrevista sera interrompida, garantindo aofa) entrevistado(a) escolha ou nio pela sua continuidade.

Enderege: Avenida Transnordesting, s/n - Mova Horizonte, UEFS

Bairre:  Madulo |, Ma T CEP: 44 031460
UF: BA Municipio: FEIRA DE SANTANA
Telefone: (75)3161-8124 E-mail: cep@uals.br
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Beneficios:

Os beneficios esperados com o resultado deste estudo relacionam-se & sua relevancia na proposta de
analise do plangjamento, geslie do trabalho e monitoramenlo da Covid-19 e suas relacdes com a
comunidade universitaria, tendo em vista a melhoria das condigbes de trabalho, estudo, salde e seguranga;
associado ao fornecimento de elementos para a construgdo de perspectivas futuras sobre o gerenciamento
e aprimoramento da

coordenacio de agdes semelhantes com a formulacio de politicas pablicas, inclusive as institucionais,
sobre as formas estratégicas de vencer dificuldades e fortalecer as facilidades no enfrentamento de gestao
de crises sanitarias, tendo em vista a promogio de agdes que colaborem para inter-relagio entre ensing,
servigo e comunidade.

Enxergamaos, assim, que apesar dos riscos exislenles, esles poderao ser superados através dos beneficios
gue esla pesquisa podera trazer na perspecliva de se ampliar as discussdes e a compreensio do objelo
estudado.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
vide conclusao

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

vide conclusio

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

analise das pendéncias indicadas em Pendencias_CEP_2024 pdf publicada em 13/03/2024; situacao
atendida

Consideragdes Finais a critério do CEP:

informo-lhe gue seu Projeto de Pesquisa satisfaz as exigéncias da Res. 466/12 e 510/2016 e da norma
operacional 001/2013. Assim, seu projeto foi Aprovado, podendo ser iniciada a coleta de dados com os
participantes da pesquisa conforme orienta o Cap. X.3, alinea a - Res. 466/12 e Cap |l da Res 510/2016.
Relembro que conforme institul a Res. 466/M12 e 510/2016, Vossa Senhoria devera enviar a este CEP
relatérios anuais de atividades pertinentes ao referido projeto e um relatério final tio logo a pesquisa seja
concluida. Em nome dos membros CERP/UEFS, desejo-lhe pleno sucesso no desenvolvimento dos trabalhos
e, em tempo cportunc, um ano, este CEP aguardara o recebimento dos referidos relatarios

Enderege: Avenida Transnordesting, s/n - Nova Horizonte, UEFS

Bairro: Mddula |, MA 1T CEP: 44031480
UF: BA Municipio: FEIRA DE SANTANA
Telefone: (75)3161-8124 E-mail: cepiuefs.br
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Este parecer foi elaborade baseadeo nos documentos abaixe relacionados:

Tipe Documento Arguive Paostagem Autor Sitluagdo
Informactes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 13/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2280621 .pdf 18:40:38
Projeto Detalhado ! | Projeto_Detalhado_ajustes_ CEP.pdf 13/03/2024 | Carla Taiana Araljo Acaito
Brochura 17:46:52 | Vila Nova
Investigador
TCLE { Termos de | TCLE com_ajustes.pdf 13/03/2024 | Carla Taiana Aradjo | Aceito
Aszentimento / 17:23:28 | Vila Nova
Justificativa de
Auséncia
Outros Pendencias CEP_2024.pdf 13/03/2024 | Carla Taiana Aradjo Aceito
17:20:23 [ Vila Nova

Projeto Detalhado /| Projeto_Pesquisa_final_ pdf 07/02/2024 |Carla Talana Araldjo | Aceito

Brochura 17:24:20 | Vila Nova

Investigador _

Cronograma CRONOGRAMA. pdf 07/02/2024 | Carla Taiana Aratjo Aceito
17:23:48  |Vila Nova

Cronograma CRONOGRAMA. pdf 03/02/2024 |Carla Taiana Aradjo | Aceilo
20:63:18 | Vila Nova

Projeto Detalhado /| Projeto_de Pesquisa_detalhado.pdf 30/01/2024 | Carla Taiana Aradjo | Aceito

Brochura 12:31:20 | Vila Nova

Investigador

Folha de Rosto folha. pdf 30/01/2024 |Mariana de Oliveira Aceito
10:29:50 Araujo

TCLE / Termos de | TCLE. pdf A0/01/2024 [ Mariana de Oliveira Aceito

Assentimento / 09:46:49 | Araujo

Justificativa de

Auséncia

Outros INSTEUMENTO COLETA DE DADOS| 30/01/2024 |Mariana de QOliveira Aceito

paf 09:46:04 [Araujo
Cutros Encaminhamentodoprojetoparaapreciac | 30/01/2024 [ Mariana de Oliveira Aceito
ao assinado.pdf 09:45:22 | Araujo

Orgamento ORCAMENTO.pdf 30/01/2024 |Mariana de Oliveira Aceito
09:44:49 Araujo

Declaragao de Declaracao_de_paricipacao_Mariana.p | 30/01/2024 |Mariana de Oliveira Aceito

Pesguisadores df 09:44:09 Araujo

Declaragao de Declaracao de comprometimenta PES | 30/01/2024 [ Mariana de QOliveira Aceito

Pesquisadores QUISADORA COLABORADORA. pdf 09:43:52 |Araujo

Declaragao de Declaracao_comprometimento_PESQUI|  30/01/2024 |Mariana de Qliveira Aceito

Fesguisadores SADORA RESPOMSAVEL pdf 08:43:36 |Araujo

Declaragao de Declaracao Carla_assinado.pdf 30/01/2024 | Mariana de Qliveira Aceito

Pesguisadores 09:43:.26 [Araujo

Declaracao de Autorizacao_de_realizacao_de Pesguis [ 30/01/2024 |Mariana de Oliveira Aceito

Instituicao e a_na UFOB pdf 09:43:01  |Araujo

Unfraestrutura

Enderege: Avenida Transnordesting, s/n - Novo Horizente, LEFS

Balrre: Médula |, MA T CEP: 44 031460

UF: BA Municipio: FEIRA DE SANTANA

Telefone: [75)3161-8124 E-mail: cepi@uefs.br
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Cronograma

CRONOGRAMA, pdf

3000172024
089:42:33

Mariana de Oliveira
Araujo

Acaito

Situagdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciacdo da CONEP:

Mao

FEIRA DE SANTANA, 26 de Margo de 2024

Assinado por:

LIZ SANDRA SOUZA E SOUZA
(Coordenador(a))

Enderege:  Avenida Transnordesting, s/n - Nova Horizonte, UEFS

CEP: 44031460
UF: BA Municiple: FEIRA DE SANTANA

Balrro:  Madula |, MA 1T

Talefone: (75)3161-8124

E-mail:

capi@ueafs. br
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